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Abstract 

Given the importance of political issues concerning government institutions, the purpose 

of this study is to analyze the political factors affecting the spread of social dissatisfaction in Iran. 

The present research is applied in terms of purpose and methodically, based on a quantitative and 

descriptive-analytical approach in the form of deductive strategy, which has used documentary 

and field-survey methods in order to collect experimental data. The statistical population included 

citizens over 18 years of age in Tehran, 271 of them were selected as a sample size using sample 

power software and multi-stage cluster sampling. In order to collect information, a researcher-

made questionnaire was used, the validity of which was evaluated by face-content method and its 

reliability by the method of internal correlation coefficient of items. The  average sum of social 

dissatisfaction in the Tehran was higher than average, but the tendency for civil and peaceful 

expressions of dissatisfaction (80.1%) among citizens is more than the tendency for violent 

expressions of dissatisfaction (7.7%). Also, there is a significant relationship between the variables 

of state-centered social capital, perception of government inefficiency, feeling of insecurity in the 

social space, civil liberties, political rights and lasting inconsistency between forces with social 

dissatisfaction and its manifestations. Erosion of social capital, higher perception of government 

inefficiency, feeling of social insecurity, reduction of civil liberties and disregard for political 

rights, as well as perception of incoherence between forces, lead to increased social dissatisfaction. 
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 چکیده
 یاجتماع -یاسیس یها یو ناآرام ها یتیاعتراضات، نارضا رینظ یا تکرارشونده یاجتماع یها دهیملل، مملو از پد خیتار

 یکارآمد ،یاجتماع طیشهروندان از شرا تیاست که در آن عدم رضا یتیوضع ،یاجتماع یتیاست. منظور از نارضا

. با توجه ردیگ یاز شهروندان را در بر م یعیو گستره وس شده لیتبد یریگ همه دهیمرتبط با آن به پد یو نهادها یدولت

مؤثر بر گسترش  یاسیعوامل س لیپژوهش تحل نیهدف از ا ،یدولت یناظر به نهادها یاسیمسائل س تیبه اهم

در قالب  یلیتحل -یفیاز نوع توص ،یحاضر به لحاظ هدف کاربرد قی. تحقباشد یم رانیدر ا یاجتماع یها یتینارضا

بهره برده است.  یشیمایپ -یدانیو م یاز روش اسناد یتجرب یها داده یمنظور گردآور هاست که ب یاستقرائ یتژاسترا

و « سمپل پاور»افزار  نفر از آنان با استفاده از نرم 178سال شهر تهران بوده که  81 یشامل شهروندان بالا ،یجامعه آمار

اطلاعات از  یمنظور گردآور اند. به شده دهیحجم نمونه برگز انبه عنو یا چندمرحله یا خوشه یریگ به روش نمونه

 یهمبستگ بیآن به روش ضر ییایو پا ییمحتوا -یرپرسشنامه محقق ساخته استفاده شده که اعتبار آن به روش صو

و  هیتجز SPSSافزار  با استفاده از نرم قیتحق یها داده ن،ی. همچناند دهیواقع گرد دییو تأ یابیمورد ارز هاهیگو یدرون

و  یبه بروز مدن لیدر تهران بالاتر از حد متوسط بوده، اما تما یاجتماع یها یتینارضا نیانگی. ماند دهیگرد لیتحل

درصد(  7/7) ها یتیبار نارضا به بروز خشونت لیاز تما شتریدرصد( نزد شهروندان ب 8/18) ها یتینارضا زآمی مسالمت

 یدر فضا یدولت، احساس ناامن یمحور، ادراک ناکارآمد دولت یاجتماع هیسرما یرهایمتغ نیب ن،یاست. همچن

   و اشکال بروز آن یاجتماع یها یتیقوا با نارضا انیم داریپا یو ناهماهنگ یاسیحقوق س ،یمدن یها یآزاد ،یاجتماع

کاهش  ،یجتماعا یدولت، احساس ناامن یناکارآمد شتریادراک ب ،یاجتماع هیسرما شیدارد. فرسا یارتباط معنادار

 یها یتینارضا شیقوا، منجر به افزا انیم یادراک ناهماهنگ زیو ن یاسیگرفتن حقوق س دهیو ناد یمدن یها یآزاد

 گردد. یم یاجتماع

 هیسرما  قوا، انیم داریپا یناهماهنگ  ،یاحساس ناامن  دولت، یادراک ناکارآمد  ،یاجتماع یها یتینارضا :واژگان کلیدی

 محور دولت یاجتماع
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 مقدمه 
حاکی از وجود عقبه  زیآم اعتراض یجمع هایرفتار و ها ، ناآرامیاتاغتشاشمروری بر ادبیات 

های حاکم را به  های اجتماعی بوده که به نوبه خود، مشروعیت نظام ای از نارضایتی تاریخی گسترده

های  (. اگر در تاریخ ملل، پدیدهSardarnia and Kiani, 2016: 113چالش کشانده است )

های  نارضایتی ها اعتراضات و ای وجود داشته باشد، قطعاً یکی از آن اجتماعی تکرار شونده

از  شهروندان تیعدم رضادر آن که  است یتیوضع ی،اجتماع یتینارضامنظور از  اجتماعی است.

شده،  لیتبد یریگ همه هدیپد شرایط اجتماعی و حاکمیت نظام دولتی و نهادهای مرتبط به آن به

 درواقع(. Sadeghian and Elmi, 2014: 24د )ریگ یبر م را در شهرونداناز  یعیگستره وس

محقق و  بنیادین نوع بشر یازهاین نیتأم میان ادراکیاختلاف  ای اشاره به گونه نارضایتی اجتماعی

 یتاز وضع شخص یتینارضا سبب بسط و توسعهکه  دارد ی انسانیها آل دهیآرزو و ا گردیدن

 (.Brinton, 2017: 15-20شود ) میموجود 

ـ  دهد که تلاطمات اجتماعی ایران نشان می تأملی بر تاریخ چهار دهه پس از انقلاب اسلامی

های  های متعددی در اشکال گوناگون، در گوشه و کنار این کشور با ماهیت سیاسی و نارضایتی

 نشدن پرداخت به اعتراض در کارگری متفاوت اجتماعی و صنفی به وجود آمده؛ نظیر تجمعات

و غیره.  مالی مؤسسات در گذاران سپرده بازنشستگان، اعتراضی های دستمزد و یا حرکت و حقوق

از شرایط کشور ناراضی بوده  02ماه  کنندگان در اعتراضاتی نظیر دی درصد شرکت 23بنابر شواهد 

حدود  1443در سال (. همچنین، ISPA, 2018اند ) ناپذیر دانسته درصد نیز حکومت را اصلاح 54و 

ه است اعتراض کارگری در ایران اتفاق افتاد 534 تقریباً 1442 سال اعتراض کارگری و در 144

(Hosseinizadeh, 2019: 5این .) گیری، جهت عمق، فراگیری، یا دامنه نظر از که ها نمونه 

 های اجتماعی نارضایتی گوناگونی و تنوع از هستند،  متفاوت راهبردها و اهداف سازمان، مدیریت،

سازد، آثار تخریبی اجتماعی و  کننده می ات را نگراندارند. لیکن، آنچه این وقایع و اتفاق حکایت

(، چراکه بخش اعظمی از Sharifi, 2009: 6امنیتی آن برای نظام اجتماعی و سیاسی حاکم است )

صورت نهانی و زیرپوستی در ضمیر شهروندی جریان یافته است و  های اجتماعی به نارضایتی

های منفی خفته، نمود عینی و عملی  ها و انگیزه یآید، این نارضایت ای پدید می که حادثه هنگامی

کم  های اجتماعی، دست گیری نارضایتی های بنیادین شکل کنند. در حوزه علل و ریشه پیدا می

شده است که هیچ شورش، انقلاب، اعتصاب، جنبش و آشوبی تک علیتی نبوده و  امروزه مشخص

باشد. به اعتقاد  نگی در بروز آن دخیل میای از عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فره مجموعه
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(، هر صورت شرایط و وضعیت محیطی که کارآمدی و عدالت را در جامعه 4502) 4گلدستون

های  تحت الشعاع قرار داده و تضعیف نماید، سبب قطع تعامل و روابط نخبگان و نابودی حمایت

(. این Badrikouhi, 2018: 396شود ) گردیدن سطح اعتراضات اجتماعی می شهروندی و بیشینه

های اجتماعی و بروز آن در اشکال مدنی و غیر مدنی   گیری نارضایتی شرایط منجر به شکل

  بار سوق یابند، پیامدهای امنیتی که به سمت اشکال غیرمدنی و خشونت گردد؛ درصورتی می

ن نظام کشیده شد چالش متعددی نظیر تضعیف تسلط قواعد و هنجارهای رسمی در جامعه، به

های مرتبط به مقبولیت و مشروعیت  ها، گسترش بحران حاکم، منافع ملی و ادراک امنیت در دولت

 ،پژوهش حاضر یاصل مندی ئلهمس(. از این حیث Danaifard et al, 2014: 82نهند ) برجای می

 به یک تعبیر، است. رانیدر ا یاعتراضات اجتماع یو اجتماع یاسیس نهیو هز یرگی ناظر بر جهت

 یو اهداف اقتصاد نیکه در گام نخست با عناو نیرغم ا یعل رانای در گرفته  اکثر اعتراضات شکل

 های نهیهز اشتنگذ یو برجا یاسیس یامدهایو پ یرگی اما در عمل با جهت شوند یمطرح م یو صنف

در بروز و  یمتعدد، عوامل پیش از این بیان شدگونه که  . همانشوند یتوام م یو اجتماع یاسیس

 تینقش و اهم رانیدر جامعه ا رسد ینقش داشته باشند اما به نظر م توانند یظهور اعتراضات م

در کنار تنزل سطوح اعتماد اجتماعی و  یو اجتماع یاسیاعتراضات س یرگی در شکل یاسیعوامل س

های  سط نارضایتیاز این حیث، ب. دباش تر برجستههای اجتماعی کلان حاکمیت محور  افول سرمایه

ها و  اجتماعی نه فقط ریشه در وقایع اجتماعی و اقتصادی داشته که خود موجبات بسط روایت

سازد، بلکه در سطح سیاسی به واسطه ادراک عدم  های منفی را در جامعه فراهم می ذهنیت

کارآمدی دولت در پاسخگویی صحیح به مطالبات و نیازهای شهروندان، کاهش سطح مشارکت 

های شکل گرفته  یابی با نظام سیاسی و ناهماهنگی تماعی شهروندان، ضعف همبستگی و هویتاج

ها و همسو با آن  در جامعه میان قوای مختلف مجریه، قضاییه و مقننه، بسترهای توسعه نارضایتی

اعتراضات اجتماعی را در جامعه فراهم ساخته است. لذا محور موضوعی این پژوهش، متمرکز بر 

های اجتماعی در ایران )مورد مطالعه شهروندان  عوامل سیاسی مؤثر بر گسترش نارضایتیشناخت 

ها درواقع گویای عواملی هستند که  دهنده نارضایتی شکل باشد. عوامل و شرایط سیاسی تهران( می

که نخبگان  ی. زمانرا به همراه داردنظام حاکم و به پرسش گرفتن آن  تیاز مشروع یتینارضا

بر اعتماد و  یارتباطات و مناسبات مبتن دیو بازتول دیتول تیجامعه، استعداد و قابل کی یاسیس

 یعموم یها یتینارضا گردد، یم یدچار ناکارآمد یاسیس نظامو  دهند یخود را از دست م تیمقبول

(. در اینجا، عوامل سیاسی Hosseinizadeh, 2019: 127د )ابی یبروز م یاسینسبت به مسائل س

                                                           
1 Goldeston 
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دولت محور، ادراک از فقدان  یاجتماع یها هیتنزل سرماهای اجتماعی شامل  نارضایتیتوسعه 

 یجامعه، ادراک ناهماهنگ یاجتماع یدر فضا یاحساس ناامن ،یاسیو حقوق س یمدن یها یآزاد

کلان نهاد  نیا یشده برا فیتعر یها ژهیدولت در انجام کارو یقوا و ناکارآمد انیم داریپا

 ی است.اجتماع

 یعوارض جانب آثار وکاهش  یحوزه در راستا نیضرورت پژوهش در ااهمیت و 

قابل  ارتقای امنیت پایدار و ثبات سیاسی توام با مشارکت شهروندانو  یاجتماع یها یتینارضا

 تفاوت یبه شهروندان ب یشهروندان ناراض ح،یدر صورت عدم مواجهه صح راکهچ، باشد یم هیتوج

 یا ها و جامعه آن انیم ینیو ع یذهن وندیو عدم پ ییجدا فصال،احساس ان یو نوع گردند یم لیتبد

 یها یتیعلل و اشکال بروز انواع نارضا ییشناساهمچنین . شود یم جادیا کنند یم یکه در آن زندگ

مسائل، از اتخاذ  نیتا در صورت مواجهه مجدد با ا دینما یکمک م یاسیس نیبه مسئول یاجتماع

 زیپره گردد، یو خلل در جامعه م ینظم یموارد منجر به ب یاریکه در بس یرمنطقیاقدام غ کی

با توجه به این مسئله، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این پرسش است که . ندینما

های اجتماعی تا چه اندازه و در چه اشکالی میان شهروندان تهرانی شیوع داشته و کدام  نارضایتی

 ی مؤثر هستند؟اجتماع یها یتینارضای ریگ شکل عوامل سیاسی بر
 

 ـ مبانی نظری و پیشینه تحقیق1

 های اجتماعی ـ عوامل سیاسی مؤثر بر نارضایتی1ـ1
 محور ـ سرمایه اجتماعی دولت1ـ1ـ1

 یکدیگر با پیوند طریق از گروها و افراد که هستند منابعی ها و اجتماعی، سرمایه سرمایه

 که گردد محسوب می ای بالقوه و بالفعل منافع انباشت   اجتماعی، سرمایه . آوردند دست به توانند می

 دوسویه  شناخت و آشنایی از شده نهادی ارتباطات از بادوامی نسبتاً ای شبکه مندی از مرتبط به بهره

ها، هنجارها  اجتماعی را در اجزایی چون شبکه  ( سرمایه1444پاتنام )(. Bordieu, 1986: 51است )

هایی که اجتماعی را اعتماد، هنجارها و شبکه هپوتنام سرماینموده است. وی اد خلاصه و اعتم

پاتنام اعتقاد دارد که . کند سازد، تعریف میهمکاری و تعاون را برای نیل به منافع متقابل آسان می

اجتماعی  هاجتماعی درون گروهی برای حفظ وضع موجود سودمند است؛ اما سرمای هچه سرمای گر

تأثیر  هتنام بر نحواپ هتأکید عمدبر این پایه،  تر است. یان گروهی برای پیشرفت کردن مطلوبم

به باور پاتنام، سرمایه  های دموکراتیک مختلف است. های سیاسی و نهاد اجتماعی بر رژیم هسرمای

 هایجاد ارتباط و مشارکت بهین موجباتها  اعتماد، هنجارها و شبکه های اجتماعی در قالب مؤلفه

 از این حیث، و در نهایت منافع متقابل آنان را تأمین خواهد کرد. فراهم کردهاعضای یک اجتماع 
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های اعضا جامعه موجود  اعتماد و ارتباط متقابل اعضا در شبکه به عنوان منابعی هستند که در کنش

 ,Putnamاست )های مختلف  ی در سیستمسیاسی و اجتماع های برای رسیدن به توسع وسیله بوده و

اجتماعی در تأسیس و کارآمد بودن نهادهای دموکراتیک  هبر سهم سرمای(. همچنین، پاتنام 2000

پاتنام بر اساس یک بررسی پژوهشی تطبیقی عملکرد نهادهای حکومت در ایتالیا  مدنی تأکید دارد.

های مدنی است که  سنت نقشوص )شمال و جنوب(، معتقد است که وجود زمینه مناسب و بخص

های اجتماعی و موجب مشارکت شهروندان در مسائل عمومی، پیروی از قوانین و نیز ایجاد شبکه

اند. این عوامل به همراه درستکاری و همبستگی، جوامع مدنی دموکراتیک را سیاسی افقی شده

مدنی شامل اقدامات و  کند، فضیلتپاتنام بر عامل فضیلت مدنی تأکید می .اند ایجاد نموده

هایی مانند مشارکت اجتماعی و سیاسی، اطاعت از قانون، همکاری، تعهد به منافع عامه  فعالیت

های مشارکت مدنی مردم است. از دیدگاه پاتنام سرمایه اجتماعی نهفته در هنجارهای شبکه

کارآمد و شرط توسعه اقتصادی، گسترش فرهنگ سیاسی دموکراتیک و در نهایت حاکمیت  پیش

و در مقابل، فقدان یا تضعیف سرمایه اجتماعی موجبات  (Putnam, 2022)دموکراتیک خواهد بود 

های در جامعه  ضعف فرهنگ سیاسی، ناکارآمدی نظام و حاکمیت سیاسی و بسط نارضایتی

ضعف سرمایه اجتماعی زمینه مساعد را برای فعال شدن عوامل ضد ثبات اجتماعی فراهم    گردد. می

شود. سرمایه اجتماعی  اخته و به کاهش میزان نفوذ اقدامات دولت در مدیریت بحران منتهی میس

های ارزشی  تواند بر افزایش یا کاهش انتظارات ارزشی بازیگران یا تلقی شهروندان از توانایی می

 ,Eftekhariیابد ) های عمومی کاهش می دولتمردان مؤثر باشد و از این طریق، میزان نارضایتی

(. سرمایه اجتماعی شاخص بنیادین و مؤثر در بسط و تحکیم این ایده در تفکر افراد و 37-3 :2008

شهروندان ذیل یک نظام اجتماعی/ سیاسی بوده که دولت مستقر در جامعه، شایستگی لازم برای 

را  اعتماد و تبعیت شهروندی را داشته و در مقابل، ضعف و زوال این اندیشه در جامعه بسترهایی

نسبت به بسط روندهای  4«هابرماس»نماید. بدین دلیل است که  ها فراهم می برای بروز نارضایتی

های سیاسی هشدار داده و بیان نموده که بحران مشروعیت و نارضایتی  ساز در بطن نظامبحران

شهروندان از نهادهای دولتی مسلط در جامعه از بطن نظام سیاسی حاکم زاییده شده، تغذیه 

(؛ لذا کاهش میزان سرمایه Nowzari, 2009: 602کند ) گردد و در کلیت جامعه شیوع پیدا می یم

اجتماعی در قالب فقدان اعتماد به دولت و نهادهای دولتی، انسجام اجتماعی پایین، مشارکت 

شهروندی اندک، زمینه تنزل مشروعت دولت و حکومت را فراهم ساخته و از این طریق، 

 یابد. های اجتماعی توسعه می سیاسی زیر سؤال رفته و نارضایتی شایستگی یک نظم

                                                           
1 Habermas  
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 ـ آزادی مدنی و حقوق سیاسی2ـ1ـ1

احساس رضایت از زندگی  ( در نظریه دگرگونی ارزشی بیان کرده که4002اینگلهارت)

بازتاب توازن بین آرزوها و وضعیت موجود است؛ لیکن زمانی که این توازن فرو ریزد، احساس 

(. اینگلهات اهمیت رضایتمندی از Barzegar, 2016: 69یابد ) ناخشنودی بسط می نارضایتی و

زندگی در متن فرهنگ مدنی را مورد توجه قرار داده و فرهنگ مدنی را گروهی از معیارها و 

های  مندی نسبت به آزادی های مبتنی بر رضایتمندی از زندگی، اعتماد اجتماعی، رضایت شاخص

دانسته که همسو با تداوم و پیوستگی نهادهای دمکراتیک و رشد و سیاسی و حس خوشبختی 

کند. در عین حال، توسعه در بعد اقتصادی، دمکراتیک  توسعه اقتصادی جامعه ارتقاء پیدا می

گردد که شهروندان  گردیدن تساهل و مدارای اجتماعی سبب می گردیدن نظام اجتماعی و بیشینه

 ,Ingelhart and Abramsonمند هستند ) تخاب بالاتری بهرهیک جامعه حس کنند که از آزادی ان

دهد که هرگاه افراد جامعه  نیز نشان می 4«جک برم»العمل متقابل  (. نظریه عکس60-64 :2008

ها سلب شده، نقشی در اداره امور ندارند و مقامات  احساس کنند که آزادی و احساس کنترل آن

یستند، نسبت به وضع موجود ابراز نارضایتی کرده، حکومتی ارزشی برای نظرات آنان قائل ن

های هیجانی و  درونی، مبادرت به یکسری کنش شوند و بر اثر این برانگیختگی و تنش برانگیخته می

 ,Sharifiکنند تا مجدداً احساس کنترل و آزادی سلب شده خویش را به دست آورند ) تشدید می

های نهادینه  ه سطح بالایی از حقوق سیاسی و آزادی(. اگر نظام سیاسی دولت، معتقد ب23 :2009

گران عاقل، نارضایتی کمتری داشته و مشارکت در  های متشکل از کنش شده مدنی باشد، گروه

های ناچیزی  های اعتراضی مدنی را مرجح خواهند دانست، چراکه چنین مشارکتی هزینه فعالیت

 دارد.و واقعی زیادی را در پی   داشته و منافع احتمالی

 در فضای اجتماعی یاحساس ناامنـ 3ـ1ـ1

امنیت بیانگر مصون بودن از تعرض دیگران و نیز بری بودن از تصرف اجباری و فاقد رضایت 

شدن حقوق و  است. امنیت در مورد اشخاص گویای فقدان هراس و ترس از به چالش کشیده

ها و مصونیت از تمامی اشکال  های مشروع و نیز عدم مخاطره در این شکل حقوق و آزادی آزادی

تهدید اعم از تهدید به مرگ، ابتلا به بیماری، فقیر شدن و همچنین تمامی انواع رخدادها و حوادثی 

به  «1محور دولت»دهد. رویکردهای  است که آسایش و آرامش انسانی را تحت الشعاع قرار می

گیرند. دولت  امنیت، ریشه و عامل اصلی محقق ساختن امنیت در نظام اجتماعی را دولت در نظر می

از دو مسیر مستقیم )استفاده از قوای قهریه نظیر پلیس و عوامل قضایی( و غیرمستقیم )خانواده، 

                                                           
1 Brehm  
2 State- Oriented  
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. در گمارد رسانه و نظام آموزشی( نسبت به برقراری نظم و امنیت در نظام اجتماعی همت می

ها و هویت  به نظم و امنیت اجتماعی، تمرکز بر دو مقوله ارزش« 4محور جامعه»رویکردهای 

های اجتماعی بوده و از این دو منبع با عنوان ارزشمندترین منابع محقق گردیدن امنیت در  گروه

 :Ahmadi and Esmaeili, 2010گروهای موجود در آن یاد شده است ) ها و خرده جامعه و گروه

(. در وجوه ذهنی، امنیت یا احساس امنیت به معنی ادراک آزادی نسبی در قبال مخاطراتی 174

گردد فرد در قالب این شرایط، حس رضایتمندی، آرامش روحی و روانی و  بوده که سبب می

 احساس به یک نظام اجتماعی یک در امنیت  آسایش فکری داشته باشد. از این حیث، احساس

 ,Niazi et al)در شکل عینی آن( اشاره دارد ) امنیت وجود عدم یا وجود از شهروندان روانی

دهند که امنیتی کردن مسائل شهروندی به کاهش حس ایمنی  (. شواهد نشان می9 :2015

انجامد؛ لذا وجود احساس امنیت نزد مردم نقش مؤثری در بالا بردن رضایت  شهروندان می

صورت تصاعد هندسی  ین تعدادی از مردم خیلی زود بهاجتماعی داشته و عدم احساس امنیت در ب

اعتمادی در بین مردم نسبت به نظام دولتی و نیروهای امنیتی  شود و احساس ناامنی و بی شایع می

 گردد. ایجاد می

 ـ ناهماهنگی پایدار میان قوا4ـ1ـ1

تلف با گانه به دلایل مخ ناهماهنگی پایدار قوا ناظر بر وضعیتی است که در آن قوای سه

کنند، در برابر  یکدیگر اختلافات جدی پیدا کرده و با استفاده از امکانات قانونی موجود سعی می

ها با  های قوه مخالف خود مقاومت کنند. در این صورت، بسیاری از برنامه ها و فعالیت برنامه

وای مخالف ها قبل از تأثیرگذاری لازم از سوی قوه یا ق شکست مواجه شده و بسیاری از سیاست

که سازوکارهای قانونی لازم برای خروج از وضعیت  شود. از جانب دیگر، هنگامی خنثی می

مرور  تعارض وجود نداشته باشد، اختلافات موجود حل نشده باقی مانده و ناهماهنگی پدید آمده به

ای دولتی تدریج منجر به بروز اختلال در کارکردهای مختلف نظام و نهاده زمان گسترش یافته و به

(؛ لذا بحران ناهماهنگی پایدار میان قوا، منجر به تضعیف Ghoreishi, 2010: 301گردد ) می

کارآمدی نظام سیاسی دولت گردیده و در آن نظام سیاسی قادر به تحقق اهداف خود در حد 

های اجتماعی افزوده گردیده و شهروندان در صلاحیت  کفایت نیست. در این شرایط نارضایتی

( در بررسی 4520کنند. قریشی )و نهادهای دولتی و کارگزاران آن برای تدبیر امور تردید می نظام

گانه در ایران از ابتدای انقلاب تاکنون  دهد که قوای سه بحران ناهماهنگی پایدار میان قوا نشان می

 :Ghoreishi, 2010اند ) ای( بوده ای/ میان قوه شاهد دو نوع عملکرد متعارض )تعارضات درون قوه

                                                           
1 Community-oriented 
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شده خروج از تعارضات ناکارآمد بوده و در هر تعارض، یک   ( و سازوکارهای قانونی تعبیه306

قوه دست بالاتر را نسبت به قوه دیگر داشته هستند. لذا در ایران یک پتانسیل قوی برای پیدایش 

گانه  قوای سه های میان های اجتماعی و عمومی در نتیجه تعارضات و ناهماهنگی بحران و نارضایتی

 وجود دارد.

 ـ ادراک ناکارآمدی دولت5ـ1ـ1

« 1کارآمدی»و به خوب کار کردن، « 4اثربخشی»در مطالعات مدیریتی، به انجام کار خوب، 

گردد. کارآمدی و اثربخشی نهادهای اجتماعی و دولتی در انجام وظایف اجتماعی و  اطلاق می

 :Keyseri and Hosseini, 2012)شود ) می حکومتی موجب افزایش مقبولیت نظام سیاسی دولت

های عینی  (. بر این اساس، مسئله کارآمدی نهادهای دولتی در رفع نیازهای شهروندی و ناتوانی95

ویژه ایران  گذارند، یکی از مضامین اصلی جوامع امروزی به که در این مسیر از خود به نمایش می

نوع شرایط محیطی که کارآمدی و عدالت را در ( هر 4502گردد. به باور گلدستون ) قلمداد می

های مردمی خواهد شد که این  جامعه از بین ببرد، موجب قطع ارتباط نخبگان و کاهش حمایت

های اجتماعی است. وی نیاز مشترک به مدیریت  یک عنصر بسیار مهم در الگوی وقوع نارضایتی

ی و عدالت خلاصه کرده است وظایف دولتی و حفظ چهارچوب فرهنگی را در دو کلمه کارای

(Misztal, 1996: 82« .)در قالب نظریه قدرت بیان کرده که نهاد سیاسی در جامعه، « 5پارسونز

کارکرد و وظیفه تحقق اهداف جمعی را برعهده داشته و مردم در جهت تحقق اهداف فردی و 

بخشند، اما  شروعیت میکنند و بدین شکل به آن م اجتماعی به نظام سیاسی )دولت( اعتماد پیدا می

اگر میزان کارایی عاملان نظام دولتی پایین باشد و نتوانند نیازها و اهداف جمعی را برآورده سازند، 

شود  یافته و مشروعیت نظام نیز دچار رکود می میزان اعتماد مردم به نظام دولتی کاهش

(Hezarjaribi and Safari Shali, 2008: 25در مقابل اگر این نظا .)ها و اهداف  م بتواند خواسته

جمعی را برآورده سازد، مردم از آن رضایت خواهند داشت و به تداوم حمایت خود از نظام 

 سیاسی خواهند پرداخت.

ـ  آن بر مؤثر عوامل و زندگی از رضایت» در بخش پیشینه تحقیق رفیعی و حاجیانی با بررسی

 احساس اجتماعی، اعتماد اجتماعی، آینده به میداند که ا نشان داده« های ملی تحلیل ثانوی پیمایش

 برای را قابلیت به ترتیب بیشترین توزیعی عدالت احساس و اجتماعی ـ اقتصادی پایگاه قدرتی، بی

(. اردستانی و تاجیک در Rafiei and Hajiani, 2012دارند ) زندگی از رضایت متغیر تبیین
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نسبی در میان شهروندان ورامینی  محرومیت مسئله و اجتماعی های تحقیقی با ارزیابی تعامل شورش

 تظاهرات، اعتصابات، های انقلابی در قالب بدین نتیجه دست یافته است که اشکال خشونت

 43 قیام اصلی (. ریشهAedestani and Tajik, 2014یابد ) می بروز داخلی های جنگ و ها شورش

 میان که بوده فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، سیاسی، تبعیضات از ای مجموعه ناشی از خرداد

نتایج پژوهش  .بود آورده وجود به عمیقی شکاف داشت، وجود واقعیت در آنچه با مردم انتظارات

های کارگری در  پور در حوزه ارزیابی عوامل صنفی اثرگذار بر نارضایتی صارمی و خواجه امین

 «کار اقتصاد عوامل و کار نیروی کار، ادینه عوامل کار، روابط »کرمان نیز گویای آن بوده که 

 (.Amin Saremi and Khajepour, 2015اند ) داشته  کارگری نارضایتی نقش مؤثری در توسعه

مؤثر بر بروز  یعوامل اقتصاد یبند تیو اولو ییشناسا»در تحقیقی با مضمون  انیو محمد یرمضان

نفر از  521 مبتنی بر پرسشنامه نزد گیری از روش کمی و پیمایش با بهره «یاجتماع یتینارضا

نظیر کاهش سطح اشتغال و نامطلوب  یعوامل اقتصاد بدین نتیجه دست یافتند یشهروندان تهران

میان طبقات شکاف  گردیدن و بیشینه فقر ، بیش افراطی رکود، تورمافزایش  ،افزایش میزان بیکاری

شهروندی  یاجتماع یتینارضا ر توسعهنقش مؤثری درانت مسئله و  یارزش پول مل تنزل ،اجتماعی

  (.Ramezani Arani and Mohammadian Saravi, 1399دارند )

« ایران 4144های  های موجود درباره اعتراض فراترکیب تحلیل»توحیدلو طی پژوهشی با عنوان 

یادداشت تحلیلی موجود، نشان دادند  11شناسی ایران و سخنرانی در انجمن جامعه 14طی بررسی 

های محقق  عبارت بودند از وعده 4144های  ترین عوامل سیاسی مؤثر بر بروز اعتراض که از مهم

ها، شرایط نظام سیاسی، پراکندگی قدرت و روابط  نشده، انزوای نیروهای لایق و توالی بحران

های انتخاباتی،  وعده»دلاوری و رهبری در تحقیقی با عنوان  .(Tohidlou, 1401دولت ملت )

نسبی به روش  با تکیه بر نظریه محرومیت« های دولت و اعتراضات سیاسی در ایران یتمحدود

ای از انتظارات و مطالبات را  کیفی نشان دادند که دولت دوم روحانی از یک سو، حجم گسترده

ای  های گسترده ایجاد کرده و از سوی دیگر، از همان روزهای نخست استقرارش با محدودیت

ین انتظارات از جمله فشار فزاینده نیروها و نهادها در چینش کابینه، خروج سازی ا برای محقق

های اقتصادی، افزایش  ها مواجه گردید که خود سبب تعمیق بحران آمریکا از برجام و تشدید تنش

ای از  سطح تورم، بیکاری، فقر و نگرانی طبقات ضعیف و متوسط جامعه شد و در نهایت زنجیره

رضادوست و  .(Delavari and Rahbari, 1402اجتماعی را به دنبال داشت )اعتراضات سیاسی و 

های نارضایتی و رفتارهای اعتراضی طی دو  تحلیل گفتمانی زمینه»همکاران در پژوهشی با عنوان 

ها در  به روش تحلیل گفتمانی بدین نتیجه دست یافتند که دال شناور بروز نارضایتی« دهه اخیر

ازی انباشت مطالبات مردم به مثابه دال اصلی، رویکرد گفتمان اعتراضات را س خوزستان با برجسته
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های  ای که نابرابری هایی ویژه است، به گونه سازی، معرف مدلول سازد. این برجسته آشکار می

محیطی، فقدان حکمرانی مطلوب شهری، حس ناکامی و  های آبی، مسائل زیست ای، بحران منطقه

بندی  محوری و احساس محرومیت نسبی در قالب دال اصلی مفصل معیشت محوری، ناامیدی، طایفه

(. محمدی خانقاهی و Rezadoost et al, 1402بخشند ) گفتمان نارضایتی را در خوزستان سامان می

گیری از با بهره« های علی نارضایتی اجتماعی در جمهوری اسلامی ایران تحلیل لایه»همکاران طی 

علی، نشان دادند که در سطح سیستمی، عوامل نظیر گسترش احساس های روش تحلیل لایه

های طبقاتی، رشد ناکارآمدی، تحول زیست جهان و سبک ناامیدی و محرومیت، تبعیض و شکاف

زندگی و در سطح گفتمانی و استعاری، عللی نظیر فرهنگ و تفکر شیعه، دوگانه ج.ا.ا و انقلاب 

های اجتماعی  های هویتی در توسعه نارضایتی الشاسلامی، دگرانگاری حاکمیت سیاسی و چ

بدین ترتیب، مرور پیشینه تحقیق نشان   (.Mohammadi khanghahi et al, 1402اثرگذار بودند )

های عمومی و اجتماعی مورد توجه  های گذشته مسئله نارضایتی دهد که هرچند طی سال می

جز در معدود مطالعاتی مورد کنکاش واقع های سیاسی این پدیده  محققان قرار گرفته، لیکن ریشه

های اجتماعی و اقتصادی تحلیل شده  های اجتماعی در پرتو شاخص نشده و عمدتاً مسئله نارضایتی

 است.

 ـ چارچوب نظری تحقیق6ـ1ـ1

 کردیپاتنام، رو یاجتماع هیسرما هینظرمدل مفهومی این پژوهش بر مبنای چارچوب تطبیقی 

العمل  عکس هینظر نگلهارت،یا یارزش یدگرگون هینظر ،یاسیس یها بحران نهیهابرماس در زم

در  یا نهیشیمطالعات پ زیو ن تیدر حوزه احساس امن« محور دولت»  یها افتیبرم، ره جک  متقابل

بندی شده است. در عین حال، چارچوب نظری با تمرکز  صورت واق انیم داریپا یناهماهنگ نهیزم

بر نظریه کنش پارسونز تحکیم بخشیده شده است. پارسونز در قالب نظریه کنش، به بسط این ایده 

یافته یا جمعی شده، اعضای جامعه را گردهم آورده و از طریق این  پرداخته است که اجتماع نظام

تا از منابع مشترک خود در مراحل مختلف دفاع کنند و به تأمین دهد  ها توانایی می تجمیع به آن

نیازها و تحقق اهداف خویش بپردازند تا از این طریق بالاترین میزان رضایت اجتماعی حاصل 

پارسونز در قالب نظریه کنش، چهار خرده نظام  (.Hezarjaribi and Safari Shali, 2008گردد )

شناختی و اجتماعی است. به نظر  ی شخصیتی، فرهنگی، زیستها کنش مطرح ساخته که شامل نظام

 وی، هر نظام و خرده نظام برای بقاء و ادامه حیات باید به برآوردن چهار نیاز اصلی خود بپردازد

این است.  حفظ و نگهداشت الگوو  یکپارچگی، یابی به هدف دستکه شامل انطباق پذیری، 

رو  ونی/ درونی، هدف/ وسیله مطابقت دارد؛ از این چهار کارکرد با شیوه طرح اصطلاحات بیر

 توان موارد زیر را در نظر گرفت: می
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وسایلی که مفروض به روابط نظام با محیط است و این عبارت از همان کارکرد ابتدایی  .4

 پذیری است؛ انطباق

 هایی که به سازمان بیرونی نظام مربوط است و این عبارت از طبق این تقابل دوتایی، هدف .1

 هاست؛ کارکرد دوم، دستیابی به هدف

هایی که مفروض به روابط درونی نظام است و عبارت است از کارکرد  هدف .5

 یکپارچگی؛ 

باشد و عبارت از کارکرد حفظ و نگهداشت  وسایلی که مربوط به سازمان درونی نظام می .1

 (.Roche, 2022: 75الگو است )

شناختی، کارکرد  پذیری، ارگانیسم زیست در نظام عمومی کنش، متناظر با کارکرد انطباق

یابی هدف، نظام شخصیتی، کارکرد یکپارچگی، نظام اجتماعی و کارکرد حفظ و نگهداشت  دست

های نظام عمومی کنش به  بدین لحاظ هرکدام از خرده نظام. الگو، نظام فرهنگی قرار دارد

ند. در خود نظام اجتماعی هم پرداز برآوردن یکی از نیازهای چهارگانه در نظام عمومی کنش می

  پردازند: این چهار نیاز وجود دارد و چهار خرده نظام به برآوردن این نیازها می

خرده نظام اقتصاد با پیوند میان سازمان اجتماعی و دنیای مادی یا طبیعت به برآوردن  .4

 پردازد؛ کارکرد یکپارچگی می

اداره جامعه است با بسیج منابع، گیری و  های تصمیم خرده نظام سیاسی شامل کلیه شکل .1

 داراست؛ ها را یابی به هدف کارکرد دست

ای با نهادهای کنترل اجتماعی از نظام حقوقی گرفته تا قوانین غیررسمی  اجتماع جامعه .5

 رفتار که در اختیار دارد، کارکرد یکپارچگی رادار است؛

  نگی را بر عهدهپذیری که کارکرد حفظ و نگهداشت الگوهای فره فرایندهای جامعه .1

ای  های فرهنگی و هنجاری جامعه هاست که افراد ارزش دارند، زیرا از طریق این فعالیت

گیرند. درواقع در هر سطح پارسونز، چهار خرده نظام را متناظر با برآوردن  نظام را یاد می

 (.Gidenz & Terner, 1993: 126هر کارکرد تعبیه کرده است )

های اجتماعی نیازمند توجه به چهار خرده نظام اجتماعی  سئله نارضایتیبر این اساس، توجه به م

که این چهار خرده نظام  )اقتصاد، سیاست، دین و نظام قانونی و عرف اجتماعی( است و درصورتی

تواند باعث ایجاد رضایت اجتماعی  نوبه خود فعالیت و کارکرد خود را درست انجام دهند، می به

ها، اختلالی  د و در غیر این صورت، اگر در حیطه کارکردی این خرده نظامدر میان شهروندان گرد

های  نظمی و نارضایتی درستی ایفا نمایند، باعث بروز بی صورت گیرد و نتوانند فعالیت خود را به

 شوند. اجتماعی و عمومی در بین افراد جامعه می
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 اجتماعی و اشکال بروز آنهای  . مدل مفهومی عوامل سیاسی مؤثر بر نارضایتی8-شکل

 

در یک رابطه  رضایت/ نارضایتی، روایتی مستمر و بلاانقطاع از تاریخ جوامع بشری بوده که

ها، تهدیدات و  نشینی و یا جانشینی با مفاهیمی نظیر امنیت، قدرت، منابع، اهداف، مصالح، ارزش هم

 :Buzan, 1983کنند ) ا پیدا میها که جملگی از مفاهیم مبهم و سیال هستند، مصادیق خود ر فرصت

 دار حهیو جر یرگذاریتأث طهیعمق، شدت و ح زان،یو بحران بر م یتینارضا رینظ یمیعمدتاً مفاه(. 8

. در نظریه اجتماعی اساساً رضایت از زندگی در روابط جامعه مرتبط هستند یساختن وجدان جمع

گردد؛ نهادها و نظام اقتصادی و  قع میو ارتباطات مابین نظام اجتماعی و شخصیت مورد ارزیابی وا

مالی حاکم بر جامعه به واسطه تأمین و ارضاء نیازهای معیشتی شهروندان، سلامت و احساس 

ویژه در وجوه  نمودن نیاز امنیت و ادراک آن و عدالت به  آسایش، نظام سیاسی از قبل فراهم

های اجتماعی و رشد تحرک  عدالتی یو ب   سازی نابرابری  توزیعی، نظام اجتماعی از مسیر کمینه

نفس و توسعه هویت  نمایی بسترهای ارتقاء سطح عزت اجتماعی و نیز نظام فرهنگی از مسیر فراهم

 :Hezarjarebi and Feli, 2016فردی، رضایت و خشنودی فردی و اجتماعی را به دنبال دارد )

به جامعه مربوط گردیده و  های منفی نسبت (؛ لذا سطح پایین رضایت اجتماعی به گرایش119

نوعاً برساختی اجتماعی است سازد و از این حیث،  های اجتماعی را عیان می مسئله نارضایتی

(Brinton, 2017 .)های اجتماعی بیانگر این مسئله است که نظام اجتماعی در  نارضایتی

اش  د و پتانسیل درونینمودن و حفظ ثبات و نظم اجتماعی ناتوان بوده و استعدا یابی، فراهم سازمان

چالش کشیده شده  رو و در ارتباط با تطور جامعه به به منظور حل و فصل مشکلات و مسائل پیش

شده و برداشت ناخرسندانه و ناخشنودانه  های ذهنی، ادراک است. لذا نارضایتی اجتماعی، وضعیت

در قالب آن،  ای از افراد نسبت به وضعیت زیست فردی و جمعی خویش است که کلی مجموعه

ها، قواعد و هنجارها و نیز موقعیت اجتماعی و شرایط حاکم بر ابعاد  شخص در قبال ارزش
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گوناگون نظام اجتماعی ابراز نارضایتی نموده، خود را در محقق نمودن امیال فردی ناتوان و ناکام 

امعه و های عینی ج تصور کرده و مشاهده و ادراک شکاف مابین اهداف و آرزوها با واقعیت

نماید که بسترهای آشکار نقض  های جمعی می اش، وی را مستعد انجام افعال و کنش زندگی

 سازد. های اجتماعی را برای گروهی از شهروندان فراهم می هنجارها و ارزش
 

 شناسی تحقیق  ـ روش2
ـ تحلیلی در قالب  این تحقیق به لحاظ هدف کاربردی و مبتنی بر رویکردی کمی و توصیفی

ـ  های تجربی از روش اسنادی و میدانی منظور گردآوری داده استراتژی استقرائی است که به

)شرایط حاکم بر جامعه در دوره  4144ـ4500پیمایشی به صورت مقطعی در بازه زمانی سال 

سال شهر  42دوازدهم ریاست جمهوری( بهره برده است. جامعه آماری شامل شهروندان بالای 

افزار سمپل پاور و با لحاظ نمودن پنج متغیر مستقل مؤثر،  م نمونه با استفاده از نرمتهران بوده و حج

 .شد تعییننفر  124 ن،ییتع بیضر یبرا 44/4و حجم اثر  24/4، توان بالاتر از 44/4 یخطا میزان

که  طوری ی بوده، بها چندمرحله یا خوشهگیری از جامعه آماری،  روش مورد استفاده برای نمونه

 یبند میتقس یو غرب یشرق ،یمرکز ،یجنوب ،یشمال هیناح 3گانه شهر تهران در قالب  11طق منا

شده عنوان نمونه انتخاب  به یکیها  آن انیشده و از م میتقس  مورد نظر به چند محله ینواح ده،یگرد

منطقه جمهوری )مرکز(،  44آباد )جنوب(، منطقه  خانی 40قیطریه )شمال(، منطقه  4است. )منطقه 

 یبند میکوچه تقس ای ابانیسپس هر محله به چند خ ،تهرانسر )غرب(( 14رسالت )شرق( و منطقه  2

همچنین،  .گردد یم عیتوز یینامه نها و کوچه انتخاب و پرسش ابانیتا سه خ کی تینها شده و در

اعی، اشکال های اجتم منظور سنجش نارضایتی بوده و بهپرسشنامه  ی،دانیم یها داده ابزار گردآوری

های مدنی، حقوق سیاسی، احساس ناامنی در  محور، آزادی ها، سرمایه اجتماعی دولت بروز آن

، 42، 45، 12فضای اجتماعی، ادراک ناکارآمدی دولت و ناهماهنگی پایدار میان قوا به ترتیب از 

باخ برابر با ها به روش آلفای کرون گویه استفاده شده و میزان پایایی درونی آن 1و  2، 3، 1، 3

بوده است. اعتبار ابزار تحقیق نیز به روش  22/4و  21/4، 24/4، 25/4، 22/4، 22/4، 22/4، 05/4

ها و  ی از نظرات متخصصان حوزه امنیت، استفاده از گویهریگ بهرهواسطه  صوری و محتوایی به

سخگویان تعیین شده ی پاها یژگیوها با  ی استاندارد و دارای اعتبار و تطابق شکلی گویهها اسیمق

 است.
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 ها وتحلیل یافته ـ تجزیه3
 . سیمای آماری پاسخگویان8-جدول

 شرح وضعیتی در حجم نمونه  متغیر

 زن 4/44 و درصد مرد 6/08 جنس

 سال  78 بیشینهو  81 یسن کمینه، 14/34میانگین سنی  وضعیت سنی

 مطلقه/  وهیب 6/0متأهل و  6/06مجرد، درصد  37 وضعیت تأهل

 تحصیلات
 پلم،ید و فوق پلمید 4/84 پلم،یکمتر از د 1/4 سواد، یب یک درصد

 یحوزو 8/8ارشد و بالاتر و  یکارشناس 7/31 ،یکارشناس 3/14

 اشتغال
 -محصل 4/7دار،  خانه 8/1 کار،یب 7/7درصد شاغل،  71

 ریبگ یبازنشسته و مستمر 1/4دانشجو و 

 های توصیفی ـ یافته1ـ3
 های اجتماعی و عوامل سیاسی مؤثر بر آن مقادیر توصیفی شاخص نارضایتی. 1-جدول

 متوسط حد واقعی میانگین متغیر
 میزان )درصد(

 زیاد  متوسط کم 

 7494 1891 393 14 884941 اجتماعی   نارضایتی

 8491 4191 4194 41 43913   سرمایه اجتماعی

 794 8898 1890 15 4964 های مدنی آزادی

 198 8494 7790 81 1931 سیاسی حقوق

 0690 3796 094 81 18 ناکارآمدی دولت 

 6691 1691 7 80 84948 احساس ناامنی 

 0193 38 8897 81 84944 ناهماهنگی پایدار قوا
 

که  طوری های اجتماعی در جامعه شهری تهران بالاتر از حد متوسط بوده، به میانگین نارضایتی

درصد متوسط و  2/14درصد شهروندان از وضعیت حال حاضر کشور زیاد،  0/21میزان نارضایتی 

های اجتماعی در جامعه شهری  های توصیفی، میزان نارضایتی یافته  باشد. بر پایه درصد کم می 5/5

شده بر  درصد از شهروندان تهرانی از شرایط حادث 0/21باشد؛ اکثریت  هران در حد زیاد میت

گسیخته،  ریخته، پیوندهای نظام اجتماعی را ازهم هم کشور که روندهای اقتصادی و معیشتی را به

کفایت جلوه داده و ازنظر فرهنگی، شرایط  نظام دولتی کشور را در حل مسائل و مشکلات بی

ای مواجه  های مختلف جامعه با مشکلات عدیده ها و گروه فرهنگ ا برای اقوام، خردهزیست ر
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ها و رضایت فردی شهروندان دستخوش اثرات  ساخته است، ناراضی هستند. در این شرایط، نگرش

درصد در حد  3/15ها در حد زیاد و  درصد از آن 1/12که  طوری منفی قرار گرفته است؛ به 

های  اند که در اکثر زمینه اند و اذعان نموده دی خود ابراز نارضایتی کردهمتوسط از وضعیت فر

ها نزدیک هستند، همچنین شرایط  هایشان دور بوده و یا تاحدودی به آن شان یا از ایدئال زندگی

که تاکنون  طوری شان نسبتاً بد بوده و از این حیث عموماً از زندگی خود ناراضی هستند، به زندگی

اند. این گروه  ای از اهدافی که در پی به دست آوردنشان بودند را کسب نکرده ملاحظه بخش قابل

درصدی  2/32که اکثریت  طوری تر گردیده، به ها در بعد اجتماعی تا حدودی عمیق نارضایتی

پاسخگویان از شرایط اجتماعی جامعه ناراضی بودند، یعنی توان جامعه در حفظ نظم اجتماعی، 

های اجتماعی و اخلاقی را ضعیف ارزیابی نموده و نسبت به  ها و بحران سیبکاهش و کنترل آ

ها در ابعاد اقتصادی و  اند. این گروه نارضایتی ای ابراز نارضایتی کرده زندگی در یک چنین جامعه

درصد شهروندان تهرانی نسبت به  1/21که  طوری تری یافته است، به فرهنگی شدیدتر و نمود قوی

ی جامعه نارضایتی داشتند؛ بدین معنی که دولت و نظام دولتی را در مدیریت صحیح شرایط اقتصاد

های شغلی، کارآفرینی فعال،  کردگان دانشگاهی در فعالیت کارگماری تحصیل نظام اقتصادی، به

کنترل نرخ ارز و کاهش ارزش پول ملی و پرداخت مطالبات کارگران و کارکنان دولتی ناتوان 

اند. در بعد فرهنگی نیز  قتصادی حاکم بر جامعه را متناسب با کشور ایران ندانستهدانسته و وضعیت ا

گرایی نزد  اند که با افزایش مدگرایی و تجمل درصد از شهروندان بیان نموده 1/24بر  بالغ

خانوارهای ایرانی، محرومیت برخی اقوام از امکانات و تسهیلات، فشارهای اجتماعی در راستای 

های فرهنگی در جهت اهداف سیاسی، تمایل به  ینی اجباری، پوششی بودن برنامههای د مشارکت

های فرهنگی موجود، دیگر جایی برای رضایت از  تأثیر بودن برنامه الگوهای غیر ایرانی و نیز کم

ترین  مثابه یکی از مهم  های فرهنگی نیز به رو نارضایتی  ماند. از این وضعیت فرهنگی باقی نمی

توان از بعد سیاسی  ضایتی در جامعه نزد شهروندان رواج یافته است. از سویی، نمیاشکال نار

های سیاسی در بین شهروندان  های اجتماعی غافل ماند، چرا که میزان شیوع نارضایتی نارضایتی

نمایند که  ای از شهروندان بر این اعتقاد پافشاری می درصد رسیده و بخش عمده 2/24تهرانی به 

ویژه پیرامون مسئله  ی کشور )دوره دوازدهم ریاست جمهوری( در تعامل با نظام جهانی بهنظام دولت

گذاری حل  های متناسب در راستای سیاست برجام ناکام مانده، دولت قادر به اتخاذ استراتژی

حق شهروندی   های به ـ قضایی در برابر خواسته مسائل و مشکلات جامعه نبوده و نهادهای دولتی

نبودند. از این حیث، وضعیت نظام دولتی کشور نیز ازنظر شهروندان تهرانی چندان پاسخگو 

و  یعی(، رف4522) یشال یو صفر یبیهزارجرمطلوب نیست. این یافته همسو با نتایج مطالعات 

اند  بوده که نشان داده( 4502و همکاران ) یازی(، ن4501و همکاران ) ای(، مسعودن4501) یانیحاج
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های اجتماعی فراتر از حدود متوسط بوده است. هر یک از این تحقیقات به نوعی با  نارضایتیمیزان 

های اقتصادی،  های کارگری، رضایت اجتماعی شهروندان، نارضایتی ها و کنش ارزیابی نارضایتی

اند که عدم  های اجتماعی، نشان داده رضایت از زندگی و مفاهیم مشابه دیگر در حوزه نارضایتی

یتی از شرایط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی در ابعاد و سطوح مختلف در کشور رضا

وجود داشته، لیکن شدت آن از گذشته تا به امروز بیشتر شده و در حال حاضر، به اوج خود رسیده 

 است.

کشور در  تیوضع یرا در سامانده یدولت یدولت و نهادهاشهروندان، درصد  32 همچنین،

را  یاجتماع یفضا ی احساس ناامنی درادیدرصد در سطح ز 2/22 ،کارآمد دانستهنا زیادیسطح 

درصد  3/22و  کمرا  یمدن یها یاز آزاد دخو یبرخوردار زانیدرصد م 3/24 تجربه نموده،

 انیم یناهماهنگ زانیدرصد م 5/32اند.  قلمداد کرده فیرا ضع یاسیشان از حقوق س برخورداری

درصد  1/11 و به باور دهنمو یابیارز ییمختلف را در سطح بالا یها گانه کشور در حوزه سه یقوا

بوده  فیضع یدر ابعاد اعتماد و مشارکت اجتماع ژهیو به محور دولت یاجتماع هیسرما زانیم آنها

 است.

 
 های اجتماعی در ایران . توزیع پراکندگی اشکال بروز نارضایتی1-شکل

 

ها و اعتراضات اجتماعی نزد  یشتری به بروز مدنی و مسالمت آمیز نارضایتیهمچنین، تمایل ب

درصد پاسخگویان  4/24ها وجود دارد؛  بار نارضایتی شهروندان نسبت به بروز غیرمدنی و خشونت

درصدی  0/55مایل به بروز مدنی اعتراضات خویش )در سطوح مختلف کم، متوسط و زیاد( و 

( 44(، متوسط )1/42هایشان )در سطوح مختلف کم ) بار نارضایتی نتشهروندان مایل به بروز خشو
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درصد کل افراد  0/21های ) (( هستند؛ شهروندان تهرانی که درصدد بروز نارضایتی2/2و زیاد )

آمیزی داشته و درتلاشند تا مشکلات  راغب به بروز نارضایتی( خود هستند، عمدتاً امیال مسالمت

 وفصل گردد. رم، حلکشور به شکل گفتگومحور و ن

 

 های استنباطی ـ یافته2ـ3
 . خلاصه نتایج تحلیلی تحقیق3-جدول

 متغیر
 (sig.=0/001های اجتماعی ) نارضایتی

 کل سیاسی فرهنگی اقتصادی اجتماعی فردی

سرمایه اجتماعی 

 محور دولت
89878- 89313- 89118- 89131- 89341- 89333- 

 89004 89048 89401 89448 89017 89818 ناکارآمدی دولت 

 89048 89437 89444 89088 89407 89841 احساس ناامنی اجتماعی

 -89403 -89364 -89410 -89418 -89410 -89807 های مدنی آزادی

 -89403 -89364 -89343 -89488 -89416 -89878 حقوق سیاسی

 89464 89486 89431 89484 89311 89874 ناهماهنگی پایدارقوا

(، ادراک ناکارآمدی r=-0.333محور ) دولت یاجتماع هیسرمامتغیرهای  میان بنابر نتایج،

-=r) های مدنی (، آزادیr=0.541) (، احساس ناامنی در فضای اجتماعی r=0.554) دولت

 یها یتیبا نارضا ( r=0.469) ( و ناهماهنگی پایدار میان قواr=-0.453) (، حقوق سیاسی 0.453

از  ،محور دولت یاجتماع هیسرما زانیم شیافزا ارتباط معناداری دارد؛ همسو با   و ابعاد آن یاجتماع

و  یدولت ینهادها یکاهش اثربخش کاسته گردیده و باشهروندان  یاجتماع یها یتینارضا زانیم

های  کاهش میزان آزادی توسعه احساس ناامنی در کالبد شهر تهران، ،ها برتر آن یتنزل کارآمد

 شیافزاو نهایتاً  شان یقانون یاسیشهروندان از حقوق س یبه همراه تنزل برخوردارنی و نیز مد

 زانیبر م هییو قضا هیگانه مقننه، مجر سه یقوا انیم داریپا یادراک شهروندان از ناهماهنگ

 .گردد یافزوده م یشهروند یاجتماع یها یتینارضا

 . خلاصه نتایج تحلیلی تحقیق4-جدول

 متغیر
 (sig.=0/001اشکال بروز نارضایتی )

 کل غیر مدنی مدنی

 -89847 -89804 -89886 محور سرمایه اجتماعی دولت

 89141 89888 89118 ناکارآمدی دولت 
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 متغیر
 (sig.=0/001اشکال بروز نارضایتی )

 کل غیر مدنی مدنی

 89167 89814 89388 احساس ناامنی اجتماعی

 -89807 -89886 -89838 های مدنی آزادی

 -89814 89884 -89873 حقوق سیاسی

 89331 89816 89374 پایدارقواناهماهنگی 
 

داری  های اجتماعی، شواهد تحلیلی نشان دادند که ارتباط معنی در حوزه اشکال بروز نارضایتی

(، r=0.248) (، ادراک ناکارآمدی دولتr=-0.147محور ) دولت یاجتماع هیسرمامیان 

ناهماهنگی پایدار ( و r=-0.124) (، حقوق سیاسیr=0.267) احساس ناامنی در فضای اجتماعی

با  دیگر، بیان  به  .وجود دارد یاجتماع یها یتینارضاشاخص کل بروز با  (r=0.332) میان قوا

 یکپارچگیانسجام و  مشارکت، ،بر دولت در ابعاد اعتماد یمبتن یاجتماع هیسرما زانیکاهش م

گردد. همچنین  ی افزوده میاجتماع یها یتینارضا مدنی مدنی و غیر بروز زانیبر م ،اجتماعی

های ناکارآمدی دولت، احساس ناامنی در فضای اجتماعی و برخورداری از حقوق سیاسی  شاخص

دار هستند و ادراک بیشتر  های اجتماعی واجد ارتباطی معنی صرفاً با بعد مدنی بروز نارضایتی

ثیری ناکارآمدی دولتی، احساس ناامنی در فضای جامعه و عدم برخورداری از حقوق سیاسی، تأ

 شیبا افزابار ندارد. در نهایت،  های اجتماعی در اشکال غیر مدنی و خشونت بر بروز نارضایتی

 یها یتیو غیرمدنی نارضا یبروز مدن زانیم ،گانه سه یقوا انیم یادراک شهروندان از ناهماهنگ

 تواند یکشور م یاصل یقوا انیدر م یناهماهنگ ههرگون بیترت نی. بدابدی یتوسعه م یاجتماع

لذا  ؛بار گردد و خشونت یمدنریغ یها یتینارضا ،با شدتی کمترو  یمدن یها یتیمسبب بروز نارضا

های  شاخص آزادی برخوردار است. یادیز تیقوا از اهم انیم یدر مواقع بروز بحران، هماهنگ

و   ( r=-0.057, Sig.=0.351ها نداشته ) داری با شاخص کل بروز نارضایتی مدنی رابطه معنی

 دهد. آمیز اعتراضاتشان را افزایش می های مدنی صرفاً تمایل آنان به بروز مسالمت ضعف آزادی

 یاجتماع  هیاز عناصر سازنده سرما یاجتماع یها تیو مسئول فیتعهدات، وظا و،یبه اعتقاد بورد

 یفایا زیخود و ن یاسیو س یاجتماع یها تیکه دولت در انجام تعهدات و مسئول یهستند و هنگام

 رکتمشا زیاعتماد مردم به دولت و ن زانیناتوان گردد، م ایاش، تعلل به خرج داده  یقانون فیوظا

. در ردیگ یقرار م یمنف راتییدر جامعه دستخوش تغ یو انسجام اجتماع افتهیآنها کاهش  یاجتماع

 زی( ن1444توان انتظار داشت. مطالعات پاتنام ) یرا م یاجتماع یها یتینارضا شیافزا جهینت

و  یاجتماع لاز مسائ یاریقادر است راه را بر بروز بس یاجتماع هیمسئله بود که سرما نیدهنده ا نشان
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زمان ممکن و با  نیها در کمتر آن تیریدر صورت وقوع، به مهار و مد ایها سد نموده  بحران

 ایجامعه  کی یها یژگیآن دسته از و یاجتماع هیمنظر، سرما نیکمک کند. از ا نهیحداقل هز

 لاتحل مشک یو داوطلبانه را برا یجمع یده سازمان تیکه ظرف شود یرا شامل م یگروه اجتماع

از بروز شکست در  یریآن در جلوگ یتیامن ـ یاسیداده و نقش س شیافزا یمسائل عموم ایمتقابل 

در جامعه، در ارتباط  یعموم یها یتیو نارضا ها ی. لذا احتمال وقوع ناآرامابدی یجامعه تبلور م

 یریگ لمنجر به شک یاجتماع هیسرما نیاست. همچن ینظام دولت یاجتماع هیسرما زانیبا م میمستق

را داشته و در مقابل، ضعف و زوال  تیاعتماد و تبع یستگیگردد که دولت حاکم، شا یم دهیا نیا

لذا  ؛سازد یبحران مساعد م تیو درنها یتیو نارضا یبروز ناآرام یرا برا نهیباور در جامعه زم نیا

است که  قدسخن گفته و معت یاسیس یها ساز درون نظام بحران یروندها یریگ هابرماس از شکل

 یاسیحاکم از درون نظم س یدولت یشهروندان از دولت و نهادها یتیو نارضا تیبحران مشروع

 .کند یشده و رشد م داریحاکم پد

های مدنی و حقوق سیاسی  های تحقیق پیرامون اثرگذاری آزادی از سوی دیگر، همسو با یافته

 ییها در حوزه یمدن یها یآزاد زانیبا کاهش متوان بیان نمود که  های اجتماعی می بر نارضایتی

 یحقوق برابر در قانون، آزاد ،یو شرکت در تجمعات اعتراض یحق برگزار شه،یاند یآزاد رینظ

و بالعکس با  گردد یافزوده م یاجتماع یها یتینارضا زانیو مطبوعات، بر م انیب ده،ی، عقمذهب

 نی. اشود یکاسته م یاجتماع یها یتینارضا زانیاز شدت و م یشهروند یِمدن یها یآزاد شیافزا

شهروندان از حقوق  یبرخوردار شیبا افزا که یطور صادق بوده، به زین یاسیامر در حوزه حقوق س

برابر به مناصب  یابی حزب، حق دست لی)حق انتخاب کردن و انتخاب شدن، حق تشک یاسیس

 نی. اشود یکاسته م یاجتماع یها یتینارضا زانی(، از میاسیو شرکت دادن مردم در امور س یاسیس

. باشد یم یبه فراماد یاز ابعاد ماد نگلهارتیا یارزش یها یدگرگون هیمسئله همسو با نظر

در جامعه  یفراماد یها تیبا اولو یماد یها تیاولو ییبه جابجا هینظر نیقالب ا در نگلهارتیا

که از حالت و  ییکشورها یتمام در یدگرگون نیاعتقاد بود که ا نیاشاره داشته و بر ا یصنعت

نائل  یاجتماع یمنیو احساس ا تیخارج شده و به امن یو جان یاقتصاد یها یناامن طیشرا

در  یو بهبود اوضاع و احوال اجتماع یاقتصاد یها یابیکام گر،ید یانی. به بدهد یرخ م اند، دهیگرد

 شیو افزا یبه دغدغه آزاد مبدلبر امرار معاش را  یو مبتن یمال یها هر کشور، دغدغه خیتار

و  یبه فکر اعاده حقوق قانون یستیز تینموده است و شهروندان برخوردار از امن یاسیحقوق س

منجر به  ریمس نیدر ا یلذا هرگونه مانع ند،ینما یتحقق آن تلاش م ریافتاده و در مس شیخو یمدن

و  یدر اشکال مدن رفاًص ها یتینارضا نیکه ا گردد یم یاجتماع یها یتینارضا شیافزا

 یمدن یها که متمرکز بر تلاش یاسیو حقوق س یمدن یها یآزاد تیبار با توجه به ماه خشونت ریغ
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 ،یاسینشان داده است که در قلمرو س نگلهارتیا نی. همچنابدی یحق است، بروز م یفایا یدر راستا

و ابراز وجود را به همراه  کتبر مشار دیتنزل احترام به اقتدار و تأک ،یرمادیغ یها توسعه ارزش

 یاجتماع یمدارا ،یاسیو س یفرد یها یبر آزاد یفراماد یداتیداشته که نوعاً دربردارنده تأک

 یاز زندگ تیاست که در رضا یبه رفاه ذهن لیو تلاش به منظور ن یشهروند یها یآزادنسبت به 

 ،یاز زندگ تیبر رضا یبتنم یها از شاخصه یرا گروه یفرهنگ مدن نگلهارت،ی. اابدی ینمود م

با سطح توسعه  یقیدانسته که ارتباط وث رهیو غ یاسیس یها یاز آزاد تیرضا ،یاعتماد اجتماع

 یآزاد رهیدا یاسیو س یسطح توسعه اقتصاد شیبا افزا که یطور جوامع دارد، به یاسیو س یاقتصاد

 یاسیو حقوق س یمدن یها یآزاد زانیو در مقابل با کاهش م افتهی یشتریبسط ب یو اجتماع یفرد

. گردد یدوچندان م یاجتماع یها یتینارضا زانیدر جامعه، م یاسیتوسعه س افتنیدر قالب تکامل ن

را  یاجتماع یها یتینارضا یمنابع دو منبع اصل جیبس هیدر قالب نظر یلیت نگلهارت،یآراء اهمسو با 

حکومت اجازه بسط حقوق  کی اندازهتا چه  نکهیها و ا دولت یاز سو یمدن یها یآزاد نیعدم تأم

 دهد، یم یو حکومت یتیحاکم نیقوان نیدر تدو یاجتماع یها را به منظور مشارکت گروه یاسیس

 .ه استدانست

مطالبات  یساز در برطرف یدولت و نظام دولت کنند یکه شهروندان احساس م یزمانهمچنین 

صورت  یدشوار شهروندان به یضرور یازهایو ن یخدمات اساس نیها ناتوان بوده، تأم حق آن به

 یها ییجو و چاره ریشهروندان تدب یکاریفقر و ب رینظ یدر قبال مسائل یاسیگرفته، مسئولان س

لازم در مبارزه با مفاسد برخوردار  یکشور از کارآمد یو حقوق ییقضا ساختارنداشته و  یمطلوب

 یشتریبه وخامت ب یشده و اوضاع اجتماع  ها افزوده آن یها یتیاعتراضات و نارضا زانیبر م ست،ین

 یتارهاو رف ی( بوده که نشان داده ناکارآمد4052) نتونیمسئله همسو با آراء بر نی. ادیگرا یم

 یرا از دولت کاهش داده و بسترها ینخبگان یها تیدر وهله نخست حما یاسیس منامطلوب نظا

 دیمسئله تأک نیبر ا زی( ن4502. گلدستون )سازد یانقلاب را فراهم م رینظ یدتریشد یها بروز بحران

و توجه  یمردم تیحما یدر جامعه، بسترها یرفتن عدالت و کارآمد نیاز ب است که نموده

 ژهیو به ها یتیدر بروز نارضا یدیجد یو الگوها دهیرا برچ یو دولت یاسیسرآمدان جامعه به نظام س

که  دهد یقدرت خود نشان م هیپارسونز در قالب نظر نی. همچنسازد یدر ابعاد خشن آن را فراهم م

و اهداف  ازهاین یو عدم توان لازم در برآورده ساز ینظام دولت ییکارا افتنیدر صورت کاهش 

 ینظام متزلزل شده و وارد دوران تیمشروع افته،یکاهش  یشهروند یاسیسطوح اعتماد س ،یجمع

 نی. همسو با ادیمردم خواهد گرد یها یبانیگسترده و از دست دادن پشت یها یتیاز رکود، نارضا

عمدتاً به  ،یاسیس ینهادها یاز عملکرد و کارآمد یها نشان دادند که شهروندان ناراض مسئله، داده

 ،یاسیس یدولت و نهادها یو ناکارآمد ندینما یخود اقدام م یها یتینارضا روزبه ب یمدن یها روش
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نزد شهروندان را فراهم سازد.  یطلب خشونت یبسترها تواند ینم ییتنها به ،یو اجتماع ییقضا

. دیمصر د رینظ یمختلف یکشورها یدر بهار عرب توان یها را م دولت یبارز ناکارآمد یها نمونه

 یآشکار یتفاوت یشهروندان عاجز بوده و ب ازیخدمات مورد ن نیکه از تأم بارکدولت مستبدانه م

 یگانگیب یبسترها جیتدر در کشور خود داشتند، به افتهیگسترده رواج  یکارینسبت به فقر و ب

 را فراهم ساختند. یاجتماع یها یتیشهروندان از دولت و بروز نارضا

 ـ تحلیل استنباطی چندمتغیره 3ـ3
 ی وخط ونیرگرسهای اجتماعی با استفاده از  تحلیل چندمتغیره عوامل سیاسی مؤثر بر نارضایتی

 در جداول ذیل ارائه شده است. مرحله  به مرحلهبه روش 

 یاجتماع  های نارضایتی عوامل سیاسی مؤثر بر یونیخلاصه مدل رگرس. 0-جدول

 
 

های اجتماعی نشان داد که  تحلیل نتایج حاصل از بررسی عوامل سیاسی مؤثر بر نارضایتی

های اجتماعی به  ضریب همبستگی کل و نیز ضریب تعیین رابطه میان مجموع متغیرها با نارضایتی

تنها نشانه پیوستگی قوی میان   . این میزان همبستگی نه142/4و  225/4ترتیب برابر است با 

 14دهد مجموع متغیرهای مدل،  های اجتماعی است، بلکه نشان می نامبرده با نارضایتی های شاخص

کنند. در عین حال، اثرات  یمهای اجتماعی را تبیین  درصد از تغییرات شاخص کل نارضایتی

های ادراک ناکارآمدی دولتی، احساس ناامنی در فضای اجتماعی، ناهماهنگی  مستقیم شاخص

و  14/4، 13/4، 12/4محور بر نارضایتی اجتماعی به ترتیب  سرمایه اجتماعی دولتپایدار میان قوا و 

باشد. از این حیث، بیشترین اثرگذاری مستقیم بر نارضایتی اجتماعی متعلق به شاخص  می -45/4

ادراک ناکارآمدی دولتی است. همچنین، تحلیل ضرایب مسیر نیز نشان داد که شاخص ادراک 

و پس از آن سرمایه اجتماعی دولت محور با ضریب  351/4ریب مسیر کل ناکارآمدی دولت با ض

های اجتماعی دارند و لذا  بالاترین اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم را بر نارضایتی -512/4مسیر کل 

ها در جامعه نیازمند توجه ویژه به مسئله  منظور کاهش سطح نارضایتی ی بها برنامههرگونه طرح و 

 محور است. لت در انجام کارکردهای اجتماعی و افزایش سرمایه اجتماعی دولتی دوکارآمد ساز
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 گیری نتیجه

 یهای اجتماع مؤثر بر گسترش نارضایتی یاسیبر عوامل س یپژوهش جستار نیا یهدف اصل

 یاجتماع هیسرما شتریبو تنزل  شیبا فرسااست. نتایج این پژوهش نشان دادند که بوده  رانیدر ا

 یاجتماع ـ یاسیویژه در ابعاد س به یشهروند یهای اجتماع نارضایتی زانیبر دولت، بر م یمبتن

و  یدر حل مسائل اجتماع یدولتنهادهای به همراه کاهش اعتماد به  ،دیگر بیان گردد. به افزوده می

 ،یمنافع مردم یستادر را یدولت نهادهاینسبت به عملکرد  اعتمادی یحقوق شهروندان، ب تیرعا

، عدم اعتماد به صحت و صداقت در ارائه اخبار و عملکرد مطلوب و منصفانه در برخورد با مجرمان

های  در جامعه، دامنه نارضایتی یو درنهایت کاهش انسجام اجتماع یمردم یها کاهش مشارکت

نام (، پات4022) ویبورد ری یپ ینظر های یشههمسو با اندمسئله  نی. ایابد می یشتریوسعت ب یاجتماع

 بوده که( 4522) یشال یو صفر یبیهزارجرهای مطالعات  هابرماس و نیز مطابق با یافته( و 1444)

 دهد. و رضایت اجتماعی شهروندان را افزایش می نیمسئول ییبه کارا اجتماعی اعتماد نشان دادند

ان در شهروند یاز زندگ تیبر رضا ینقش اعتماد اجتماع نیز با مرور( 4501) یانیو حاج یعیرف

گیری رضایتمندی اجتماعی  بدین نتیجه دست یافتند که اعتماد، بنیان شکلمختلف  های یمایشپ

  .است

با  یمدن یها یآزاد انیم و معکوس دار یارتباط معن همچنین، شواهد آماری گویای

 رینظ ییها در حوزه یمدن یها یآزاد زانیبا کاهش م گر،ید عبارت . بهبودند یاجتماع یها یتینارضا

 یحقوق برابر در قانون، آزاد ،یو شرکت در تجمعات اعتراض یحق برگزار شه،یاند یآزاد

. دگرد یافزوده م یاجتماع یها یتینارضا زانیبر م، و مطبوعات انیب یو آزاد دهیمذهب و عق

حق انتخاب کردن و انتخاب شدن، نظیر ) یاسیشهروندان از حقوق س یبرخوردار شیافزاهمچنین، 

 یاجتماع یها یتینارضا زانی(، از می و غیرهاسیدر امور س مردمشرکت دادن  ،حزب لیحق تشک

به  یاز ابعاد ماد (4002) نگلهارتیا یارزش یها یدگرگون هی، همسو با نظرامر نی. اکاهد می

( بوده که نشان دادند 4502فر و همکاران ) های پژوهشی محمدی و نیز منطبق با یافته یفراماد

بر، حقوق اجتماعی و حقوق سیاسی نقش مؤثری در افزایش مشارکت سیاسی در حقوق مدنی برا

که  گردد یم یجتماعا یها یتینارضا شیمنجر به افزا ریمس نیدر ا ی. لذا هرگونه مانعجامعه دارند

و  یمدن یها یآزاد تیبار با توجه به ماه خشونت ریو غ یصرفاً در اشکال مدن ها یتینارضا نیا

 . ابدی یحق است، بروز م یفایا یدر راستا یمدن یها که متمرکز بر تلاش یاسیحقوق س

شهر  یاجتماع یدر فضاها یاحساس ناامن زانیم شیافزاها نشان دادند که  یافته از جانبی دیگر،

های  این یافته همسو با نتایج پژوهشگردد.  میمنجر  یاجتماع یها یتیسطح نارضا سعهتهران به تو

( پیرامون وجود همبستگی قوی میان وجود احساس امنیت و 4522ی شالی )هزارجریبی و صفر
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( بوده که نشان داده با افزایش 4503رضایت از زندگی شهروندان و تحقیق هزارجریبی و فعلی )

در  یابد. احساس امنیت اقتصادی، سیاسی و اجتماعی، میزان رضایت از زندگی به شدت ارتقاء می

نمودن هرگونه  یاسیس و یامنافزایش احساس ناواسطه  به یاجتماع یملتهب نمودن فضا ،مقابل

را فعال  ها نارضایتی همواره ،یدولت نهادهاینامناسب  یعملکردها هیعل یاعتراض یها تیفعال

شهروندان  که یهنگام. سازد یوارد م ـ اجتماعی سیاسیبر کالبد نظام  های جدیآسیب داشته و نگه

 انتظامی و نظامی یروهاین دیشد یها العمل ترس از عکس ایمنع گردند  یاعتراض تیاز هرگونه فعال

 ای نادرست به شیوهها  آن یاعتراض تیرا داشته باشند و هرگونه فعال شان یتیدر صورت بروز نارضا

مشارکت در  یدر راستا یداد و تلاش اهندبروز خو یرا در ابعاد مدن شان یتیصرفاً نارضا ،شود ریتعب

ملتهب نمودن  ،یطورکل برپا کردن شورش و بلوا نخواهند نمود. به رینظ یرقانونینسبتاً غ یها تیفعال

نمودن  یاسیهراس در دل شهروندان به سبب س جادینمودن آن، ا یتیواسطه امن به یاجتماع یفضا

 طینمودن شرا یبحران تلق ،ینظام دولت مناسبنا یعملکردها هیعل یاعتراض یها تیهرگونه فعال

و  یها معترض به عناصر خارج نسبت دادن گروه ،یشهروند یها یتیدر مواقع بروز نارضا یاجتماع

را کاهش  یاجتماع یها یتیتنها نارضا نه دست، نیا از ینظام و مسائل هیها عل نمودن آن یتلق دیتهد

مطلوب  طیشرا جادیداشته و در مواقع ا را فعال نگه ها خاکستر آن ریز یبلکه همانند آتش دهد، ینم

 ،یناامن اجتماع ی. فضاسازد یکشور وارد م یتیبر کالبد نظام حاکم یها، ضربات سخت بروز آن

را در حل مسائل و معضلات روز کشور کاهش داده و تنزل فرهنگ  یو شهروند یمشارکت مردم

 .کند یم لیتحم یاسیس ـ ینظام اجتماع هرا ب یجیمرگ تدر ،یشهروند یتفاوت یمشارکت و ب

 یو کارآمد یاثربخش زانیکه با کاهش مها در حوزه ادراک کارآمدی دولت نشان دادند  یافته

)تأمین  شده است ها گذاشته که بر عهده آن یفیمعمول و وظا یدر انجام کارکردها یدولت ینهادها

 یها یتیانارض زانی، بر متدبیری در رفع فقر، بیکاری و غیره( خدمات و نیازهای شهروندی، بی

از عملکرد  یناراض نشهروندا ؛ با این حال،گردد یافزوده م یاسیدر ابعاد س ژهیو به یاجتماع

این یافته  .ندینما یخود اقدام م یها یتیبه بروز نارضا یمدن یها عمدتاً به روش ،یاسیس ینهادها

( 4503ریزی و همکاران ) ( و سبکتکین4501ها و همکاران ) های جمشیدی منطبق با نتایج پژوهش

در پژوهش نخست نشان داده شده نگرش به کارآمدی نظام سیاسی نقش مؤثری بر رضایت  است؛

از زندگی و کیفیت آن نزد دانشجویان داشته و در پژوهش دوم بر این امر تأکید گردیده که 

شدن  رضایتمندی از عملکرد دولت و نظام سیاسی منجر به بهبود مشارکت شهروندی و بیشینه

 گردد. میرضایتمندی شهروندان 

دولت،  انیم یو ناسازگار یادراک ناهماهنگدرنهایت، نتایج تحقیق گویای آن بودند که 

 یها یتیبر سطح نارضا ران،یا یو اجتماع یاسیعنوان سه رکن نظام س به ییمجلس و قوه قضا
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( پیرامون بحران 4520این یافته منطبق با نتایج پژوهش قریشی ) .افزاید شهروندی می یاجتماع

گانه حاکمیت در ایران بوده که طی آن نشان داده شده است در طی  ناهماهنگی پایداری قوای سه

ای، منجر به برخی اختلالات در  چند دهه گذشته، تعارض میان قوا در ابعاد درون قوه و میان قوه

عمدتاً در های اجتماعی گردیده است.  ر عین حال افزایش نارضایتیکارکردهای نظام سیاسی و د

جمهور با مقام  سیتعارضات رئ ری)نظ یا مستمر درون قوه یو ناسازگار یحالت ناهماهنگ

 ای ینگهبان( و ناهماهنگ یمجلس و شورا انیکشور، اختلافات م ریوز ایدر گذشته  یریوز نخست

 ییضامجلس در برابر قوه ق ه،ییجلس، دولت در برابر قوه قضا)دولت در برابر م یا قوه انیتعارض م

که در  یقانون یابزارها لهیوس سه نهاد به نیاز ا کیو هر  افتهی شیو بالعکس(، سطوح اختلافات افزا

. دارند یها و افعال قوه مخالف خود گام برم در برابر برنامه ینیآفر دارند، درصدد تنش اریاخت

و مصوبات مجلس توسط دولت،  نینامطلوب قوان یاجرا ایو  یو دور باطل، نف ندآیفر نیحاصل ا

مجلس  ایدولت و  دنیدولت توسط مجلس و به چالش کش ییاجرا یندهاآیموانع در فر جادیا

مشکل در سطح کشور و بالعکس بوده، در  ایدر مواقع بروز هرگونه مسئله  هییتوسط قوه قضا

 یها یزیر قرار گرفته و گاهاً برنامه ریگانه قوا تحت تأث سه یها یگذار استیها و س برنامه یموارد

 یها گروه از بحران نی. اافتد یم قیبه تعو ایو  یخنث ،ینف گریقوه د یواسطه عملکردهاه قوه ب کی

آن را  تیو مشروع یاسینظام س یشدت متأثر ساخته، کارآمد کشور را به طیکه شرا یا قوه انیم

است را  هگان سه یمرتبط با عملکرد قوا اًیکه قو یو اجتماع یفرد ستیز طیشرا دهد، یکاهش م

داشته و شهروندان را به هراس  یاجتماع یها یتینارضا شیدر افزا ینقش مؤثر د،ینما یم دیتهد

 .دهد یرا گسترش م یاجتماع یها انداخته و تنش
 

 پیشنهادات
 گردد: ارائه میبا توجه به نقش ناهماهنگی میان قوا پیشنهادهای ذیل  (4

ای  نیافته و رسانه زا، عمومیت گانه به ویژه در موارد حساسیت میان قوای سه  ناسازگاری (1

 قابل انجام تعبیر نشود.  نگردد و در صورت بروز آن، حل تعارض، غیر

، تلاش گردد تا توزیع متعادل قدرت در بین قوا و «کنترل و توازان»با اجرای اصل  (5

 تقسیم وظایف و عملکردها صورت گیرد. محدودیت آنها بر اساس 

 گردد؛ در راستای ارتقاء سرمایه اجتماعی دولت محور، موارد ذیل پیشنهاد می (1

افزایش کارآمدی دولت از مسیر تعهد به سازوکارها و خصائص حکمرانی خوب به  (3

 های مدنی. منظور بسط اطمینان در نزد شهروندان برای اثربخشی فعالیت
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اجرای قواعد و هنجارهای اجتماعی و مستقرسازی عدالت و شفافیت  ارتقاء سطح تعهد به (2

نظام سازمانی و کاهش سطح تبعیض و نابرابری به منظور بسط اطمینان در شهروندان در 

مورد سلامت فضای حیات انجمنی و تحت الشعاع قرار نگرفتن آن از قِبَل اغراض سیاسی 

 و ایدولوژیک.

های اجتماعی جهت حضور فعال در جامعه مدنی از  ها و مجموعه تحریک و تشویق گروه (2

 سازی آنها در قدرت و نظام سیاسی حاکم. مسیر اعطای اختیارات و سهیم

های انجمنی و داوطلبانه و رفع موانع فعالیت آنها و استقرار  های ایجاد گروه تسهیل رویه (2

 های روشن و شفاف. سیاست

و نیز سعه صدر بیشتر حاکمیت نسبت به گسترش روحیه انتقادپذیری در سطح نظام دولتی  (0

انتقادات سازنده وارد بر عملکرد آن به منظور افزایش اعتماد عمومی نسبت به نظام و 

 حاکمیت و غیره.

های  های مدنی و حقوق سیاسی در کاهش یا افزایش نارضایتی بر مبنای نقش آزادی (44

 گردد: اجتماعی پیشنهادهای زیر ارائه می

 سیاسی و عمومی که در آن مشارکت مدنی ارج گذاشته شود. فراهم سازی یک محیط (44

های انجمنی و اقداماتی برای ایجاد ظرفیت برای  تأمین حق آزادی بیان افراد در قالب (41

 صداها در انزوا قرار گرفته.

ها که  های اجتماعی به ویژه در رسانه های غیرضروری بر آزادی دفع هرگونه حساسیت (45

 کند. ایجاد میبسترهای تنش اجتماعی را 

معترض با شهروندان  یبرا یو شرکت در تجمعات اعتراض یبرگزار سازی حق فراهم (41

 نمایی آن در فضاهای شهری. مکان

قوا نیازمند تعبیه سازوکارها و نهادهایی مستقل بدون   های پایدار میان نهایتاً دفع ناهماهنگی (43

اسازگاری و تعارض، امکان گیری حزبی و سیاسی بوده تا در مواقع ایجاد ن هرگونه جهت

 حل سریع، شفاف و با پشتوانه مستحکم اجرایی را فراهم سازد.
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