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Abstract 

The present study was conducted with the aim of phenomenological analysis of the attitude 

of political science students towards factors influencing decision-making in public crises (political 

officials in the Islamic Republic of Iran). Qualitative approach and interpretive phenomenological 

method were used in this research. The statistical population was formed by the political science 

students of the country's universities in 1403. In this regard, 18 people were interviewed using the 

targeted sampling method. Data collection was done through in-depth semi-structured interviews 

and the data were analyzed with the foundational data theory and the three-step coding method of 

Strauss and Corbin (1990). Based on the results, 11 main categories (strategy; moral and social 

issues; public opinion; resources and facilities; organizational issues; personality traits; decision-

making system; political issues; ruling culture; ethnocracy; economic issues), 5 political, social, 

economic, cultural and psychological and 94 codes were recognized. It was concluded that in the 

decision-making of political officials to manage public crises it is necessary to pay attention to the 

decision-making environment and procedures related to it in order to create favorable indicators 

for the better quality of decision-making in public crises. The results can be used by public policy 

and internal security experts. 
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 چکیده
نسبت به عوامل مؤثر بر  یاسیعلوم س انینگرش دانشجو هشناسان داریپد لیپژوهش حاضر با هدف تحل

انجام شد. در این پژوهش  (رانیا یاسلام یدر جمهور یاسی)مسئولان س یعموم یها در بحران یریگ میتصم

دانشجویان علوم  ،جامعه آماری را ه است.از رویکرد کیفی و روش پدیدارشناسی تفسیری استفاده شد

 یریگ این راستا با استفاده از روش نمونه ند. درا هتشکیل داد 3041کشور در سال  یها سیاسی دانشگاه

شده و  عمیق انجام افتهیها از طریق مصاحبه نیمه ساختار گردآوری داده. نفر مصاحبه شد 31هدفمند با 

 لیوتحل هیتجز( 3۹۹4اشتراوس و کوربین ) یا ها با نظریه داده بنیاد و به روش کدگذاری سه مرحله داده

منابع و  ؛یافکار عموم ؛یو اجتماع یمسائل اخلاق ؛یاصلی )استراتژ مقوله 33 ،شدند. بر اساس نتایج

فرهنگ حاکم؛ قوم  ؛یاسیمسائل س ؛یریگ مینظام تصم ؛یتیشخص یها یژگیو ؛یامکانات؛ مسائل سازمان

کد بازشناسی  ۹0و  یشناخت و روان یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیبعد س 5 ی(،مسائل اقتصاد ؛یسالار

لازم  یعموم یها بحران برای مدیریت یاسیمسئولان س یریگ میتصم در نتیجه حاصل شد که. این شدند

 بهتر یفیتک یبرا مطلوبی یها شاخصتا  شود ی مرتبط با آن توجهها هیروی و ریگ میتصممحیط  بهاست 

و  یعموم استیکارشناسان س مورداستفاده تواند یمنتایج،  .گردد یجادا یعموم یها در بحران گیری یمتصم

 داخلی قرار گیرد. تیامن
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 مقدمه 
 یعموم یها و کنترل بحران یشگیریپ ییو مسائل فراوان، توانا ییراتعصر پر ا  تغ یندر ا

ها  است. دولت شده لیمطلوب تبد یسنجش سطح حکمران یشاخص مهم برا یکبه  جیتدر به

 یعموم یها بحران یریتکنند و در مد یکپارچهرا  یاجتماع یها و تعهد دارند که سا مان یتمسئول

است. در  یحلقه مهم ی،در خصوص بحران عموم یریگ میتصم یند،فرآ ین. در ایندمشارکت نما

 یماتتصم تواند یدولت م یاآ ینکه ا، ا با حوادث مکرر بحران یچیدهپ یاجتماع یطمواجهه با مح

شده  یلها تبد بحران یریتسطح مد یابیار  یدبه کل ،طور مؤثر اتخاذ کند سرعت و به را به یحصح

در . است یعموم یها در بحران یریگ میعوامل مؤثر بر تصم یقدارد، درک دق یتاست. آنچه اهم

 ی،دولت یریتمد یستمس ،رندگانیگ میاطلاعات، سواد تصم یلپنج عامل کسب و تحل این راستا،

 (.104reltuB :2021 ,) اهمیت دارند یدولت و انتظار عموم یریگ میتصم یسممکان

را در نظر  یریگ میتصم یها هیرو ییلا م است تمرکز دا یریگ میدر مواجهه با بحران تصم

های مختلف، عوامل مؤثر بر  چارچوب، پژوهشگران بر اساس دیدگاه یندر ا گرفت.

ها را ا  ابعاد مختلف عقلانیت و غیرعقلانی مورد تحلیل قرار  بحران در شرایط وقو  ها یریگ میتصم

اند. این عوامل شامل تحلیل متغیرهای تصمیم پایه و متغیرهای تصمیم خاص در سناریوهای  داده

ار (. این مطالعات عمدتاً بر رفتWang and et.al, 2024: 408) تحلیل عوامل مرتبط است و بحران

تمرکز دارند، اما ماهیت خاص بحران عمومی و تغییر در  مسئولان یریگ میفردی و فرآیندهای تصم

ها و  . علاوه بر این، تأثیر عواملی مانند احساسات، ار شرندیگ یرا نادیده م یریگ میمحیط تصم

ای منظور پر کردن خلأه این پژوهش بهدهند.  مورد غفلت قرار میگیرندگان را  اخلاق تصمیم

بر  دیتأکرا با  یعموم یها در بحران مسئولان سیاسی یریگ میموجود، عوامل مؤثر بر تصم

. ا  طریق تحلیل پدیدارشناسانه این موضو ، دهد یمی قرار موردبررسیران ا یاسلام یجمهور

 کمک نمود. توجه بهعمومی  یها بحران در ها یریگ میبهبود عقلانیت و پایداری تصمبه  توان یم

تا  سا د یدولت را قادر م؛ قانونی، معقول و منصفانهی ها ا  طریق کانال ه مجامع علمیدیدگا

 .(Hongyin, 2012: 32)در نظر گیرد ها  بحرانبرای حل  ها یریگ میدر تصمرا  ها آنی ها خواسته

نگاه تخصصی دانشجویان علوم سیاسی در مورد  ژهیو مختلف به یها نگرش ییشناسا

امری  ،ها آن یها دگاهیددرک  قیها ا  طر دولت یریگ میتصمبر  مؤثری عمومی و عوامل ها بحران

 بسیار ،دیمف یها نشیبه ارائ در مورد یک موضو  برای مختلف یها برداشت؛  یرا، است دیمف

 راوانف تیشکاف و با توجه به اهم نیپر کردن ا یبرا. (Khan and et.al, 2019: 3) است یضرور

 مسئولان و مدیران سیاسی برای بهبود وضعیت به تواند یمآن  یبررسی عمومی، ها بحرانمدیریت 

ادراکات، باورها و نگرش  ،سانهدارشنایپد بررسی ،پژوهش نیهدف اکند.   کمککشور 
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 سیاسی دانشجویان،اعتماد کسب ، جامعه مختلف یها گروه انیدر م است. یاسیعلوم س انیدانشجو

 ،جامعه یا  نخبگان و بدنه کارشناس یمهم شعنوان بخ به ،رانیا تیعساخت جوان جم لیبه دل

همچنین بررسی نگرش سیاسی دانشجویان به  (.Etemadi Fard, 2013: 27)ی دارد ا ژهیواهمیت 

به مسیر  تواند یم، ها آندلیل اهمیت دارد که آنان هسته اصلی طبقه متوسط جدید بوده و نگاه این 

قلب تپنده و  عنوان به، امرو ه در ادبیات گذار به دموکراسی، دانشجویان درواقعتوسعه کمک کند. 

. (Sardarnia & Yousefi, 2016: 6) شوند یمپیشتا  تحولات سیاسی و اجتماعی در نظر گرفته 

ی عمومی را ا   اویه دید ها بحرانتخصصی، وضعیت  طور بههمچنین انجام پژوهشی که بتواند 

سیاسی، دارای اهمیت هر نظام  تیمشروع ا ین شیپ عنوان بهیین کند، دانشجویان علوم سیاسی تع

تر و  شفاف یاسیس طیمح کیجاد یا یبرا یعمل کارهایراه به ارائه تواند یماست؛ چراکه 

 کمک نماید.پاسخگوتر 

پژوهش بر درک  نیتمرکز ا ،که نیا اول. باشد یماین پژوهش ا  چندین جنبه دارای نوآوری 

دوم  است. یاسیعلوم س انیا  منظر دانشجو یاسیو مسئولان س رانیمد یریگ میتصم عوامل مؤثر بر

به بررسی عوامل مؤثر بر  پژوهشاین ، که نیا. سوم شود یمی انجام ا رشته انیصورت م به، که نیا

ی ها رشتهدر فرآیند این درک به  تواند یپردا د که م عمومی می یها بحران در ها یریگ میتصم

 یریگ میعوامل تصم جهت تعیینها  شناسی و سایر رشته شناسی، روان علوم سیاسی، مدیریت، جامعه

کیفی و تحلیلی  صورت بهپژوهش  که نیاکمک نماید. چهارم جامع  یا وهیبه ش ها در بحران

 دقت نتایج به یاسیعلوم س انیدانشجوتا ا  طریق بررسی تجربه  یسته  ردیگ یمپدیدارشناسانه انجام 

افزایش دانش نظری؛ راهبردهای عملی جهت این پژوهش با  کمک نماید. همچنین، تحقیق

توسط مسئولان و مدیران سیاسی  تواند یمکه در نهایت  دینما یمی عمومی ارائه ها بحرانمدیریت 

 استفاده گردد. ها بحرانبرای مدیریت 
 

 ـ پیشینه پژوهش1
عوامل  هدربار یاسیعلوم س انینگرش دانشجوی پیشین، پژوهشی که ها پژوهشبا جستجو در 

 لیو تحل یفیبه روش کی را عموم یها در بحران مسئولان سیاسی یریگ میمؤثر بر تصم

بررسی نماید، مشاهده نگردیده است. در این  ادیداده بن لیو با استفاده ا  روش تحل دارشناسانهیپد

 بخش، چند مورد ا  این اسناد گزارش شده است:

Montazeri and et.al. 2019اعتماد  ندهیعوامل مؤثر بر آ لیتحل ، در پژوهش خود با عنوان

با تحلیلی کیفی؛ نشان دادند  الگو کی: ارائه 4111در افق  رانیا یاسلام یبه دولت جمهور یعموم

. شود یبه دولت محسوب م یمؤثر بر اعتماد عمومعوامل  نیتر یادیبنا   یعدالت اجتماعکه 
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عوامل مؤثر بر  گرید انیعوامل در م نیاثرگذارتر ت،یو شفاف یسالار ستهیدو عامل شا نیهمچن

 یریگ میمؤثر بر تصمپژوهش حاضر بر نقش  که یدرحالبودند. به دولت  یاعتماد عموم ندهیآ

 انیدانشجوی در حو ه اجتماعی، اقتصادی و سیاسی ا  منظر عموم یها در بحران یاسیمسئولان س

 دارد. دیکتأی اسیعلوم س

Karimi and et.al. 2021  کنشگر و  انیدانشجو یاسینگرش سدر پژوهش خود با عنوان

دادند که نشان ؛ شهر تهران( یها دانشگاه انیمؤثر بر آن )موردمطالعه: دانشجو یعوامل اجتماع

بر  مؤثرعوامل  نیتر مهمیی ا  دانشجو یها و نو  تشکل یدار نید زانیم ،یاجتماع یهسرما

 شان یکنشگربر نو  نگرش دانشجویان در قبال  صرفاً. این پژوهش، باشد یمکنشگری دانشجویان 

 ی قرار گرفت.موردبررس

Sanaei and et.al. 2022  رانیمد یاسیرفتار س یالگو ییبا نمادر پژوهش خود با عنوان 

قدرت، عامل   مقولهباب  در یدولت رانیمد انیمی؛ نشان دادند که دارشناسیپد کردیبا رو یدولت

را به همراه دارد. این پژوهش در  یواکنش یاسیرفتار س زیاست که آن ن تیحفظ قدرت حائز اهم

ی انجام شده و الگوی رفتارهای سیاسی با نگاهی استان خراسان رضو یکل دولت رانیمدبین 

 پدیدارشناسانه ارائه شده است.

Salehi Vasigh & Akbarpour Almeh joghi. 2023 لیتحلر پژوهش خود با عنوان د 

)مسئولان  یاسینسبت به عوامل مؤثر بر اعتماد س یاسیعلوم س انینگرش دانشجو شناسانه داریپد

 یاسیحس اعتماد به مسئولان س جادیکه جهت ا؛ نشان داده شد (ی ایراناسلام یدر جمهور یاسیس

و  تیشفاف ،یستگیتعهد، شا جادیا ،یریپذ ینیب شیپ تیدر جهت قابل ییها استیس دیکشور، با

 مینه اعتماد به مسئولان سیاسی را  توانند یماین پژوهش، بر عواملی که  در نظر گرفت. یده پاسخ

ی ریگ میتصمبر  مؤثردر پژوهش حاضر، به تعیین عوامل  که یدرحالگردید.  دیتأکفراهم نمایند 

 .ی عمومی پرداخته شده استها بحرانمدیران و مسئولان سیاسی در 

Butler, 2023 محبوب: ترجیح منافع سیاستی  در پژوهش خود با عنوان تصمیمات آگاهانه غیر

به  ییها در پاسخگو دولت گاهیب و  گاه یها شکستبر اهداف انتخاباتی؛ چنین نتیجه گرفت که 

 یجا ها آگاهانه به . آنشود ینسبت داده م «یعقلان» یمعمولاً به رفتارها جامعه انتظارات

 حیترج یرا بر اهداف انتخابات یاستیو منافع س رندیگ یم بر عهدهرا « مسئول» ، جایگاه«ییوپاسخگ»

به دور  تواند یمکه این مسئله،  رندیگ یم دهیناد اغلب نقش جامعه را رندگانیگ می. تصمدهند یم

بر  مؤثردر پژوهش حاضر، مجموعه عوامل  که یدرحالشدن جامعه ا  مسئولان منجر گردد. 

ی سیاسی، اجتماعی و ها حو هی، آن هم در عموم یها در بحران یاسیمسئولان س یریگ میتصم

 تخصصی ا  منظر دانشجویان علوم سیاسی بحث شده است. صورت بهاقتصادی 
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Richardson, 2024  مان  یریگ میتصم در یرهبران سا ماندر پژوهش خود با عنوان تجربه 

 یریگ میتصم یها نهی مبه  ی،بحرانمواقع در  ها یریگ میصما  ت یجامع دگاهیمطالعه د؛ با ها بحران

 ،یمیکار تی افراد همچون شناخت روانی ها مؤلفهکمک کرده است. این پژوهش بر بهتر 

 مؤثرعوامل  عنوان بهی و جسم یعاطف ،یسلامت روان، و ارتباطات یریگ میتصم یها تیمحدود

 قیعم یدرکدر بخش سا مانی و حو ه مدیریت انجام شده و  صرفاًکرده است. این پژوهش  دیتأک

 موردتوجهی عمومی را ها بحرانی در ریگ میتصم یندهایفرآ تیو هدا ریدرک، تفس یچگونگا  

 .کمک نمایند یمثبت اجتماع راتییتغ جادیابر  توانند یمقرار نداده که 

Aagaard and et.al. 2024 کارشناسان در  یها هیتوص لیتحل و هیتجز در پژوهش خود با عنوان

بر  یتیو حاکم یستمیس یها یژگیو؛ نشان دادند که در  مان بحران یاسیس ماتیمورد تصم

و  ونانیرا در  یمشابه یها پاسخ ها افته. یگذارد یم ریها تأث بحراندر قبال وقو   سیاستی یها پاسخ

و  انروابط متخصص یبرا یاتقیدستور کار تحق کداده، و ی نشان متحده الاتیدانمارک برخلاف ا

ارائه داده است. این پژوهش بر تعامل متخصصان و  یعمومی ها در طول بحران اناستمداریس

و دانمارک برخلاف  ونانی عمومی با مقایسه سه کشور یها بحراندر مقابله با  مداران استیس

 کرده است. دیتأکی ا شبکهو اولویت دادن به تعاملات  متحده الاتیا

Ahrens 2024  ی؛ گذار استیگیری و س بر رأی یافکار عموم ریتأثدر پژوهش خود با عنوان

 ا  برون یاسیس ندیفرآ یکه برا یعموم استیس حاتیترج باید بهها  احزاب و دولتنشان داد که 

فعال  طور بهی افکار عموم یی ا عدم دقت و درون، توجه نمایند. این پژوهش نتیجه گرفته که هستند

 یفضا کیعنوان  به یعمومافکار . این پژوهش بر نقش دهند یرا شکل م یعموم یها بحران

در  آنچهکرده است.  دیتأکی عمومی ها بحرانجهت مدیریت  ها دولتبرای احزاب و فرصت 

با  یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیس یها ا  بحران قیدرک عم، باشد یمپژوهش حاضر دارای نوآوری 

ی با تحلیل تجربه  یسته دولت یریگ میتصم یدامنه نهادها یها و ارتقا  ودهنگام آن ییشناسا

 دانشجویان علوم سیاسی است.

با عنوان  Bashirieh, 2005ی دیگری همچون ها پژوهشبه  توان یمعلاوه بر این موارد، 

 ییشناسان با عنوا Izadi and et.al. 2019؛ معاصر رانیدر ا یاسیبحران س یاجتماع یها نهی م

با عنوان   Mohammadi (2015)ی؛ ا رسانه یها در بحران در سا مان یریگ میعوامل مؤثر بر تصم

با  Rahimi. 2021ی و اجتماعی؛ اسیس یها : بحرانرانیا یاسلام یبحران در جمهور تیریمد

با عنوان  Williams. 2015؛ رانیا یاسلام یدر جمهور یاجتماع یاسیس یها بحران تیریمدعنوان 

 .Shi and et alی؛ دار در حکومت مسئولان سیاسی اتیادراکات و تجرب یدارشناختیپد یبررس

 کیاشاره نمود. هر  رهیو غ یعموم یرفتارها یریگ میعوامل مؤثر بر تصم ییبا عنوان شناسا 2022
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 یها ها را با روش ها در آن ها و نقش دولت بحران تیریمختلف مد یها وهیها به ش پژوهش نیا  ا

اند. با تأمل در منابع مرتبط و ابعاد  قرار داده یمتفاوت موردبررس ینظر یکردهایمختلف و بنا به رو

پژوهش که  نیا یاصل ی دهیبه ا ممستقی طور بهها  ا  آن کی چیگفت ه توان یها، م مختلف آن

دولت در  یریگ میعوامل مؤثر بر تصم هدربار یاسیعلوم س ناینگرش دانشجو هدارشناسانیپد لیتحل

با توجه به فرهنگ حاکم بر آن  رانیا یاسلام یو بر جمهور باشد، یم یعموم یها بحران

 انینگرش دانشجو دارشناسانهیپد لیبا تحل تواند می حاضر پژوهشاند.  اشاره نکرده پردا د، یم

 نیکند و ا  ا نییرا تع یعموم یها دولت در بحران یریگ میمؤثر بر تصم یها سنجه ؛یاسیعلوم س

رفع  یدر راستا یاسیو س یاجتماع ،یتیریبلندمدت مد یها و برنامه ها استیس نیبه تدو ق،یطر

 مشکلات موجود کمک کند.
 

 ـ چارچوب مفهومی پژوهش2

 ی عمومیها بحرانـ 1ـ2
در جنگ پلوپونز ا  آن استفاده کرد تا نقطه  4دیدی. توسدارد طولانی اریمفهوم بحران منشأ بس

 Zamoum) ی در مورد آن شد پردا هیشرو  به نظر به بعد، 40عطف نبرد را نشان دهد، اما ا  قرن 

& Gorpe, 2018تیمفهوم بحران اهم ،یعلوم اجتماع شرفتی، در قرن نو دهم، با پحال نیا (. با 

 یتوجه قابل یها دانش، تفاوت ی مختلفها  هحوبنا به مدرن بحران  فیکرد. تعر دایپ یشتریب

 & Matías) شوند یم فیتعر یرکود اقتصاد ،یکاریها برحسب تورم، ب بحران ،. در اقتصاددارد

Cardoso, 2023حل  ییفقدان تواناو  ،یاسیس انها را به اشتباهات رهبر بحران ،یاسی(. در علوم س

 یها یعنوان نابرابر ها به ، بحرانیشناس جامعه در(. Habermas, 1976) دهند یمشکلات نسبت م

 دهیتوجه محققان به پد بسیاری برای لیدلا (.Dafermos, 2022) شوند یمی در نظر گرفته اجتماع

را  یو شخص یسا مان ،یمل یها هستند که ار ش ییها تیها شامل موقع وجود دارد. بحران ها بحران

بر  قاًیکه ممکن است عم کنند یم جادیا یطولان یامدهایپ ن،ی. علاوه بر اسا ند یمخطر مواجه  با

 (.Stern, 2003: 3)گذار باشند ریتأث ندهیآ یها دهه ایها  سال یبرا یاسیس یها ها و انتخاب برداشت

و اجرا،  یریگ میمتعاقب آن در تصم ی مان یها تیو محدود یاسیبحران س کیشرو  

مسائل و  ،یعموم یها پژوهش، منظور ا  بحران نیدر ا .دنکن یم جادیرا ا یدیشد یها تیمحدود

 ریرا تحت تأث یداخل یها یگذار استیو س دهند یکشور رخ م یکه در داخل باشند یم ییها چالش

ی، اقتصادی و سیاسی همچون به مسائل اجتماع توان یها، م بحران نی. ا جمله ادهند یقرار م

، نابرابری حل مشکلات ییفقدان توانا ،یطیمح ستیبحران آب، مسائل  ی اجتماعی، ها یناآرام

                                                           
1 Thucydides 
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 اشاره نمود.اجتماعی، مشکلات اقتصادی و غیره 

 یریگ میتصم یها بدنهو  ها هیروـ 2ـ2
بحران عمومی یک فرآیند سیستماتیک و منسجم است که بر اساس  در یک یریگ میرویه تصم

و حفظ منافع عمومی تا حد  یریگ می(. تصمTan & Dai, 2015: 4) ردیگ یقوانین معین شکل م

تر  ها استانداردتر و علمی گیری در بحران های تصمیم . هرچه رویهبستگی دارد ها هیروبه این   یادی

 مقامات سیاسیها و  سا مان. باشند یمساعدتر م ها بحران برای مواجهه با گیری تصمیم درد، نباش

خدمت مردم باشد و  باید در، دولت حال نیا ار شی و نیا های متفاوتی دارند. با یها قضاوت

 مسئولیت خدمت به مردم را تحت هدایت مفاهیم مدنی و هنجارهای اجتماعی به عهده بگیرد

(Wang and et.al. 2024: 409نهادها .) حال نیا بامتنوعی وجود دارند. گیری  های تصمیم و رویه ،

ی عموم یها بحرانکه بر  ندشو یمی ریگ میتصماین نهادها توسط برخی مقامات شکل گرفته و 

استخدام  ایانتخاب، انتصاب  قیکه ا  طر باشند یمافرادی  ی،دولت انکارگزار ایمقام . رگذارندیتأث

ی که ا یاسیس یو نهادها . این مسئولانکنند یمی ریگ میتصمی ها هیرودر  یدولت ای یدر امور ادار

 یها منافع و ار ش این طریق، برمشارکت دارند و ا   یاسیس ها و اقدامات یریگ میتصم در

 .Winsvold and et.al) دهند یم، مسئولان و مقامات سیاسی را تشکیل رگذارندیشهروندان تأث

 اتاختیار ی عمومی است، چراکه دارایها دولت نیروی اصلی برای مقابله با بحران. (763 :2024

ا   رندهیگ میمواقع بحرانی، نهاد تصماست. در و امکانات موجود منابع  استفاده ا قانونی و توانایی 

سرعت اطلاعات  به مقاماتتا سریع تصمیم بگیرد.  کند یخاصی پیروی م یریگ میتصم یها هیرو

، برنامه بهینه را کنند ی، اهداف را تدوین مکنند یم لیوتحل هیو تجز یآور مربوط به بحران را جمع

قانون براساس (. Lele. 2023: 311اثر تصمیم را پس ا  اجرا ار یابی کنند ) تا ندینما یاجرا م

 گانه سهی، افراد دارای مسئولیت در قوای اسیمسئولان سی جمهوری اسلامی ایران، منظور ا  اساس

 است.

 یریگ میمحیط تصمـ 3ـ2
در یک بحران عمومی، باید بر  یریگ می، در فرآیند تصمیریگ میتصم یها هیبر اساس نظر

ترکیب فلسفه محیط و بقا تأکید کرد که هسته اصلی آن توجه به ظرفیت محیط داخلی و خارجی 

جانبه بین توسعه اقتصادی و  ، تعادل کلی و همهیریگ میمنابع در هنگام تصم که ینحو است. به

د و به بهترین منافع ایجاد کند، تصمیمات علمی اتخاذ کن ستی  طیاجتماعی و حفاظت ا  مح

(. علاوه بر این، نظریه ار یابی Liang. 2002: 17دست یابد ) یطیمح ستیاقتصادی، اجتماعی و  

که  کند یمچنین استدلال گیرد و  عنوان یک سیستم در نظر می سیستم، هدف ار یابی را به

عمل شوند. در  هاو مطابق با هنجاربهینه ی ها های ار یابی باید مطابق با روش ها و روش شاخص
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گیری را در نظر  گیری بحران باید عوامل محیط تصمیم گیری، بدنه اصلی تصمیم فرآیند تصمیم

ثبات و ، هویت اجتماعی، ی کلانها استیبگیرد که شامل محیط بیرونی مانند حمایت ا  س

 است رندگانیگ میو محیط روانی تصم ،، منابع مالیکارکنان شاملمحیط داخلی ؛ و اقتصادی

(Wang. 2020: 62بر این اساس، عملکرد تصم .)مستقیماً تحت  ی عمومیها در بحران یریگ می

 .ردیگ یبحران قرار م یریگ میتأثیر محیط تصم

 یو اجتماع یروان ،یستیمدل زـ 4ـ2
 بر رگذاریتأث یا نهیو  م یعوامل شخص ییشناسادنبال به با توجه به موضو  پژوهش که 

 کیفلسفه و  ک یستی، روانی و اجتماعی ی مدل، باشد یم ها بحراندر  مان وقو   یریگ میتصم

و  یاجتماع تیحما ات،ی، باورها، تجربها تیاست که ا  درک حالات، شخص یچارچوب مفهوم

 گذارد یم ریتأث یریگ میتصم یندهایو بر فرآ کند یم یبانیکنندگان پشت شرکت یفرهنگ یها نهی م

(Kassie and et.al. 2021  مدل .)تیریمد یرا در مورد چگونگ ینشیب یو اجتماع یروان ،یستی 

در  یریگ میتصم برای یریپذ حفظ انعطاف یو تلاش برا داریناپا طیبا شرا یسا گار نان،یعدم اطم

 یها یرا با دوراه مدیران و مسئولان تصمیم گیربحران اغلب  کی .دهد یها به دست م بحران

ها و  ار ش ،یاخلاق یها وهیتا ا  ش کشد یسئولان را به چالش م. مکند یمواجه م یاخلاق

بنابراین، توجه به  (.Justin & Koteswari. 2018کنند ) یرویپ یریگ میدر تصم یسا مان فرهنگ

 ذهنی یندهایو فرآ ریتفاس ات،یتجرب ا  یتر قیدرک عم تواند یمی و اجتماع یروان ،یستیمدل  

، فرد منحصربه یها و تفاوت ها یدگیچیتا در پ دهد یامکان م کردیرو نی. اکند جادیاافراد 

 ی را مدنظر داشت.و اجتماع یروان ،یستی ی ها یژگیو
 

 ـ روش پژوهش3
به . این روش باشد یمو ا  نو  رویکرد کیفی  4یریتفس یدارشناختیپد ا  نو  قیتحقاین طرح 

ی عمومی کمک ها بحران  مان وقو ی مسئولان و مقامات سیاسی در ریگ میا  تصم تر قیدرک عم

گان کنند شرکت ستهی  اتیتجربو  یذهن یها که به گزارش است روش، آن نیا تیمز .دینما یم

درک عوامل ، و کنندگان شرکت یها تیروا درشدن  ری(. با درگAlase, 2017)دارد  دیتأک

 افکار و ات،یا  تجرب یغن یها فی، توصیطیمح ای یفرد نیب ،یفرهنگم  یاجتماع راتیتأث ،یا نهی م

مدیران  یذهن ریو تفاس ستهی  اتیدرک تجرب یبرااین نو  روش، . گردد یمارائه ها  احساسات آن

 Smith)است مواجه هستند، ار شمند  ی عمومیها در بحران یریگ میکه با تصم و مسئولان سیاسی

& Osborn, 2015.) دارد ا یگر ن ا  مهارت مصاحبه ییبه سطح بالای ریتفس یدارشناختیپد لیتحل 

                                                           
1 interpretative phenomenological analysis-IPA 
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. نحوه صحبت و تعامل با اشاره نمود گوش دادن ی وهمدل یها مهارتبه  توان یم ا جملهکه 

 دارد یها بستگ آن یها داده به لیوتحل هیتجز تیفیک است، چراکهمهم  اریکنندگان بس شرکت

(Smith & Nizza, 2021) .با بررسیکنندگان  شرکت ستهیتجارب   ریو تفس یبررس ،نقش محقق 

 .بود موردنظر یها جنبه

 مهیمصاحبه با سؤالات مصاحبه ن یراهنما هیکنندگان، ته شامل انتخاب شرکتتحقیق مراحل 

ها شامل  داده یآور . جمعبود ها داده لیتحل و هیتجزو روش  یریگ روش نمونه یو اجرا افتهیساختار

نظری است اشبا  برای کسب مورد به مورد  لیوتحل هیو تجز ها، بهو انجام مصاح یزیر برنامه

(Smith & Nizza, 2022.) هنگام  یفیک قاتیا  تحق یاتیجنبه ح کگان یکنند شرکت انتخاب

و  یغن نشیکنندگان ب شرکت نکهیا  ا نانیهاست. حصول اطم آن «ستهیتجارب  » ریو تفس یبررس

در انتخاب  یملاحظات متفکرانه و انتقاد، مستلزم دهند یارائه م قیموردتحق دهیدر مورد پد یمرتبط

 انیدانشجوو ا  بین  فضای مجا ی قیکنندگان ا  طر (. شرکتMorse, 1994هاست ) آن

مرد و  تی)ا  هر دو جنس ارشد یو کارشناس یدر سطح دکتر یاسیمختلف علوم س یها شیگرا

 یها دگاهیو د ها نشیه بها در ارائ آن ییتوانا لیبه دل دانشجویان علوم سیاسی ن( انتخاب شدند. 

کنندگان  شرکت. (Cypress, 2015)د مورد مصاحبه قرار گرفتن ی عمومیها معنادار در مورد بحران

 در این پژوهششدند. ی بند دسته لیمحل تحصی و لیتحص شیمقطع و گرا ت،یبر اساس سن، جنس

کنندگان  که شرکت کند یم نیهدفمند تضم یریگ . نمونهشدهدفمند استفاده  یریگ نمونهروش ا  

ادامه  یتا  مانانجام مصاحبه  را دارند. قیاول مرتبط با اهداف تحق و دانش دست اتیمنتخب تجرب

که ارائه  یاتیبا تنو  تجرب اضافه نکنند. ها افتهیبه  جدیدیاطلاعات  د،یجد یها که مصاحبه یافت

 شوندگانمشخصات مصاحبه(، 4. در جدول شماره )برآورده شدنفر  40توسط ها  ، اشبا  دادهشد

 گزارش شده است:

 شوندگانمشخصات مصاحبه ـ3جدول

 محل تحصیل مقطع و گرایش تحصیلی جنسیت سن ردیف

 آزاد اسلامی واحد نیشابور مسائل ایرانـ  دکتری مرد 01 3

 تهران ـ اندیشه سیاسی دانشجوی دکتری مرد 2۹ 2

 قوچانپیام نور  ـ علوم سیاسی کارشناسی ارشد مرد 13 1

 تهران ـ جامعه شناسی سیاسی دکتری زن 1۹ 0

 آزاد اسلامی واحد نیشابور ـ مسائل ایران دکتری مرد 05 5

 اهواز ـ علوم سیاسی کارشناسی ارشد مرد 16 6

 آزاد اسلامی واحد همدان ـ اندیشه سیاسی دانشجوی دکتری مرد 53 7

 تهران ـ مسائل ایران دکتری مرد 16 1
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و انتخاب  قیسؤالات تحق یبند ، فرمولیزیر برنامه رعایت ملاحظات اخلاقی؛ با منظور به

با  یا حرفه ای یصو بدون ارتباط شخ طرف یب یها، موضع داده یآور مناسب جمع یها روش

و ا  محرمانه بودن و حفظ  کسب شدکنندگان  آگاهانه شرکت تی. رضااتخاذ شدکنندگان  شرکت

اعتماد  رابطه قابل کی جادیاگردید. جهت حاصل  نانیاطم قیتحق ندیدر طول فرآ یخصوص میحر

 یراحت و بدون قضاوت برا یفضا ک، ی(Merriam & Tidsell, 2015)کنندگان  با شرکت

با نشان دادن  طیمح نیاشان ایجاد شد. اتیبه اشتراک گذاشتن آ ادانه تجرب جهت ها آن قیتشو

به  یکنندگان برا شرکت قیتشو ،یفرهنگ تیگوش دادن فعال، و حساس یها مهارت ،یهمدل

 گردید. تیمعتبرشان تقو یها اشتراک گذاشتن داستان

 افتهیساختار مهی. مصاحبه نشد هیته افتهیساختار مهیمصاحبه با سؤالات مصاحبه ن یراهنما کی

 ییشناسا راکنندگان  شرکت تیتا ذهن سا د یرا قادر م محققو  دینما یامکان تأمل را فراهم م

خود در مورد  یها دگاهیشدند تا در مورد د قیکنندگان تشو ها شرکت مصاحبهنماید. در طی 

صحبت کنند  ی عمومیها بحراندر مواقع مواجهه با  یریگ میتصم ندیو فرآ ی ندگ اتیتجرب

(George, 2023)که به  شدحاصل  نانیمصاحبه را حفظ کرد و اطم انیجر ،. سؤالات محرک

 یبرا یمصاحبه و ارائه فرصت بودن با مصاحبه شامل  یراهنمات. شده اس پرداخته یدیمسائل کل

 انیسؤالات پاد. بو ندیفرآ نیدرک نقش خود در ا یبرا لاتسؤا دنیپرس یکنندگان برا شرکت

انجام شده  یها . مصاحبهکنندرا منعکس  خود یاحساسات واقعاجا ه داد کنندگان  شرکت ، بهبا 

درک کامل محتوا  یشده برا ضبط یها بار به خواندن مصاحبه نیچند. ندضبط شد یسیرونو یبرا

 نیها چند . رونوشتاقدام شدها و تناقضات در سخنان  تفاوت ،ها شباهت پرداخته و در جهت فهم

گردیدند. بدین منظور ا  اضافه  دیجد یها نشیبا توسعه ب دیجد یها ادداشتیبار خوانده شدند و 

 تهران یاسیس یجامعه شناسـ  یدکتردانشجوی  مرد 12 ۹

 پیام نور تهران ـ علوم سیاسی کارشناسی ارشد زن 25 34

 شاهد ـ جامعه شناسی سیاسی دانشجوی دکتری مرد 13 33

 پیام نور تهران ـ علوم سیاسی کارشناسی ارشد مرد 20 32

 تهران یاسیس یجامعه شناسـ  یدکتر مرد 13 31

 الملل نیبـ روابط  دانشجوی دکتری مرد 02 30
دانشگاه آزاد اسلامی 

 شاهرود

 تهران ـ اندیشه سیاسی دکتری مرد 14 35

 اصفهان ـ علوم سیاسی کارشناسی ارشد مرد 2۹ 36

 پیام نور تهران ـ جامعه شناسی سیاسی دکتری مرد 06 37

 تهران ـ سیاستگذاری عمومی دکتری مرد 21 31
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 ییشناساها استفاده شد. هدف  داده میو مفاه نیر اساس الگوها، مضامکدها ب دیتول یبرا یکدگذار

 کنندگان بود. تکرارشونده شرکت اتیتجرب ایاحساسات  ها، دهیا

و با استفاده ا  روش ( 1یگراندد تئور) 4بنیادنظریه داده یبر مبنا آمده دست بههای داده

و  هیثانو ه،یاول یکدگذار هسه مرحل در (4994) 2نیاشتراوس و کورب یا سه مرحله یکدگذار

با ،  یشامل سه مرحله کدگذار نیاشتراوس و کورب یشناس روششد.  لیوتحل هیتجزیی، نها

 ندیکه شامل فرآ استفاده شد با  یکدگذارا  روش  مطالعه، ابتدا نیا دری است. و انتخاب ی،محور

الگوها و  ییشناسااقدام، شامل  نیمعنادار بود. ا یها مقولهریو   ،ها مقوله ،میها به مفاه داده هیتجز

 جادیا یبرا یمحور یکدگذار ،سپسبود.  ها آننگرش  ا  تر قیدرک عم وها  اشتراکات پاسخ

 دهیپد کیها حول  داده یده شامل سا ماناقدام  نی. اانجام شد نیو مضام میمفاه نیارتباط ب

 باروابط  یو بررس (،و عملکرد تیریضعف مد) ها بحرانی در ریگ میتصمی مرتبط با مرکز

درنهایت،  کمک کرد. شوندگانمصاحبهنگرش  یدگیچیپ حیبه توض که بود مختلف یرهایمتغ

منظور پالایش بیشتر و توسعه مضامین اصلی انجام شد. این اقدام شامل کدگذاری انتخابی به

مسئله پژوهش اهمیت داشت. و ابعادی بود که برای درک  ها مقولهترین  ترین و مهم انتخاب مرتبط

 ایانتقال  تیاعتبار، قابل تیشامل قابل اریا  چهار مع ،پژوهش یها افتهی اعتباربخشی به یبرا

 & Lincoln) ی استفاده شدریدپذییتا تیو قابل یریپذ نانیاطم ای نانیاطم تیقابل ،یریپذ انتقال

Guba, 1985). 

در  اشتباهاتاست.  محققکنندگان و  شرکت نیمشترک ب تیمسئول کیاعتماد بودن  قابل

 1نگی. کرفت(Kirk & Miller, 1986) کند یم دیکنندگان اعتبار مطالعه را تهد شرکت یها پاسخ

که  یکیرابطه نزد لیبه دل تواند یمطالعه م کیدقت  ،یفیک قاتیکه در تحق بیان داشته( 4994)

 اتیمتمرکز بر تجرب قاتی. در تحقفتدیخطر ب هب رد،یگ یکنندگان شکل م محقق و شرکت نیاغلب ب

است  یها ضرور صداقت در پاسخ تیتقو یرابطه و اعتماد برا جادیکنندگان، ا شرکت

(Richardson, 2024: 121)و صحت آن اشاره دارد، ا   یریپژوهش که به باورپذ نی. اعتبار ا

 دیتأک ها تیجمع ای ها نهی م ریبه سا ها افتهی میتعمبر  یریپذ . انتقالافتیاعضا بهبود  یبررس قیطر

                                                           
 برای مطالعه بیشتر در زمینه روش داده بنیاد )گراندد تئوری( ر. ک: 3

Ghasemi, H., and et.al. (2010). Research reference. Tehran: Andishe Ara Publications. 
تـرین   شـود و یکـی از محبـو     ها استفاده مـی  گراندد تئوری یک روش تحقیق کیفی است که برای توسعه نظریه 2

 یفی در تحقیقات علوم اجتماعی است.شناسی ک روش

3 Strauss & Corbin 
4 

Krefting 
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 یها کنندگان و روش شرکت ق،یتحق نهیا   م یانتقال، شرح مفصل تیقابل شیافزا یبرادارد. 

کنندگان آگاه انتخاب  امکان را داد تا شرکت نیهدفمند ا یریگ نمونهشد. ها ارائه  داده یآور جمع

در طول  مان  ها افتهی یداریبه پا نانیاطم تیقابل. یابد شیافزا قیتحق یها افتهیانتقال  تیو قابل شوند

مستند و شفاف  قیتحق ندیکه فرآ شدحاصل  نانیاطم . در این راستا،(Bitsch, 2005)د اشاره دار

ها، امکان تکرار بالقوه  داده ریو تفس لیتحل‌و هیتجز ،یآور جمع یها روش قیدق ی. مستندسا باشد

اشاره دارد.  ها افتهی یطرف یو ب تینیبه ع یریپذ دییتا .کند یمحققان را فراهم م ریمطالعه توسط سا

 .باشد یم ها افتهی یریپذدییتا جادیا یبرا هیاول کیتکن کی یطرف یب(، 4902) و گوبا نکلنیدر مدل ل

و  یامکان بررسبخشیده شود، و بهبود  العهمط یریدپذییتاتلاش شد ، مطالعه تحقیقات پیشینبا 

 شود.فراهم  گرانیتوسط د یابیار 

 

 لیپژوهش و تحل یها افتهی. 4
 یمنظور با بررس نیانجام گرفت. بد یفیصورت ک ها به داده لیوتحل هیبا عنوان تجز بخش نیا

 ابتداها، به سؤالات پژوهش پاسخ داده شد.  آن یفیک لیوتحل هیصورت گرفته و تجز یها مصاحبه

. در شودها ارائه  آن یمناسب برا یفیو تعر ردیقرار گ یمورد بررس دانشجویانبود تا مشخصات  ا ین

 مشاهده است: قابل مشخصات ،1جدول 

 شناسه یکدها مشخصات ـ2جدول

 لی( تحلییو نها هیثانو ه،یاول کدگذاری) مرحله سه درها  مصاحبه ،ها داده یپس ا  گردآور

ها  با  مربوط به آن یو کدها یها جداسا  ابتدا مصاحبه ،یدیکل تشدند. در بخش مربوط به نکا

ی ها داده. سپس، 4اند دادهبه مسئله پژوهش  یچه پاسخ انیاستخراج شد تا مشخص شود که دانشجو

(، 2شکل گرفتند. در ادامه و در جدول شماره ) ها مقوله ری و  ها مقولهو  شده هیتجزهر مصاحبه، 

 گزارش شده است: ها دادهی اصلی و منابع ها مقوله

 ها مصاحبهاز  شده استخراجی ها مقوله ریزو  ها مقوله ـ1جدول

‌(ها‌رسان‌اطلاع)‌ها‌دادهمنابع‌‌ی‌اصلیها‌مقوله

 31-30-31-33-33-۹-7-6-1-2-3 (33ی )استراتژ

                                                           
 مقاله نبود. یاصل لیدر فا یبودن قابل بارگذار یطولان لبه دلیشوندگان  مصاحبه یها جدول مربوط به پاسخ 3

P1-Pn‌S1-Sn 

، مخفف کلمه پوینت به معنی Pمنظور از 

نکته یا نکات کلیدی است که از مصاحبه 

 با دانشجویان استخراج شد.

یا همان  شونده مصاحبه، فرد Sمنظور از 

که از نفر اول تا نفرات  باشند یمدانشجویان 

 آخر را شامل شدند.
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 31-37-35-31-33-0-3 (7ی )و اجتماع یمسائل اخلاق

 36-30-31-34-1-6-0-2-3 (۹ی )افکار عموم

 35-30-34-5-2 (5) منابع و امکانات

 37-36-32-34-۹-7-6-1-2-2 (34ی )سازمانمسائل 

 31-36-30-33-1-7-5-0-1-2-2 (33ی )تیشخص یها یژگیو

-31-37-36-35-35-33-۹-1-7-6-6-5-0-1-2 (36ی )ریگ مینظام تصم

31 

 36-30-31-31-32-34-۹-1 (1مسائل سیاسی )

 31-37-32-۹-1-5-0-0 (1) فرهنگ حاکم

 35-31-32-7-5 (5قوم سالاری )

 31-37-33-34 (0ی )اقتصاد مسائل

دارای بیشترین تکرار « یریگ میتصمرویه و محیط »نشان داده، مقوله  2نتایج جدول  که چنان

ی ها مقولهمقوله محوری انتخاب گردید.  عنوان بهنقش اصلی آن بوده و  دهنده نشانکه  باشد یم

یک عامل مهم و  عنوان بهدر اطراف آن جای گرفتند. این مقوله  مند نظامدیگر در چارچوب طرح 

ی، در نظر گرفته شد. در ادامه، ابتدا عموم یها در بحران یاسیمسئولان س یریگ میتصمبر  رگذاریتأث

 است: شده گزارش  شده کسبی ها مؤلفهجدول 

‌یریگ‌میتصم‌بارهدر‌یاسیعلوم‌س‌انینگرش‌دانشجو‌ییشناسااز‌‌حاصلی‌ها‌مؤلفهـ‌4جدول

‌یعموم‌یها‌در‌بحران‌یاسیمسئولان‌س

ی ها مؤلفه

 شده کسب
 کدهای شناسه کدهای باز

‌استراتژی

 پاسخ مناسب یها یاتخاذ استراتژ

 رانهیشگیو پ عیسر یها امکان پاسخ

 با پرداختن به مسائل یشیبازاند

 ها بحران  انواع  یبرا  یاتیعمل  برنامه  کی  داشتن

 یو اجتماع یاسیس یها از بحران قیدرک عم

 موفق یها یاستراتژ ییشناسا

 یاسیس یها زودهنگام بحران ییشناسا

 ماتیموقع و کامل تصم به یساز ادهیو پ یطراح

 به بحران عیسر یدگیو رس ییشناسا ییتوانا

 ها وهیش نیو کاربرد بهتر یارسازیمع

S1 P1 
S2 P2 
S3 P2 
S6 P5 
S7 P2 
S9 P2 

S11 P2 
S11 P5 
S13 P2 
S14 P5 
S17 P6 
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 ریگ میتصم یمشارکت مشترک نهادها

‌مسائل‌اخلاقی

‌و‌اجتماعی

 یکار یا رحرفهیغ اخلاق

 یتفاوت یگسترش انفعال و ب

 کاهش اطلاعات نادرست

 یاجتماع یریپذ تیمسئول

 یاجتماع طیمح

 در بحران یریگ میتصم یخارج طیمح

 یبدون ملاحظات اجتماع یگذار استیس

S1 P2 
S4 P5 

S11 P3 
S13 P3 
S15 P5 
S17 P5 
S18 P3 

‌افکار‌عمومی

 یبه اقناع عموم توجه

 یافکار عموم

 نفعانیتعامل با ذ

 یتعاملات اجتماع

 یدرک احساسات عموم

 مداران استیس یبرا یدرک احساسات عموم

 یجمع یها رسانه تیفعال

 مردم تیحما زانیم

 ممرد یصدا دنینشن

S1 P3 
S2 P1 
S4 P2 
S6 P1 
S8 P4 

S10 P4 
S13 P4 
S14 P2 
S16 P4 

منابع‌و‌

‌امکانات

 نامتوازن امکانات عیتوز

 کارآمد منابع صیتخص

  بزرگ  یوهایخود در سنار منابعشناخت مسئولان از 

 یبحران

 یاشتراک یها کنش

 ی()کمک یبانیمنابع پشت

S2 P4 
S5 P2 

S10 P2 
S14 P1 
S15 P3 

مسائل‌

‌سازمانی

 یسازمان فرهنگ

 یسازمان یو آمادگ قیدق یزیر برنامه تیاهم

  اثرات  فیبا بحران و تخف  ییارویرو  یبرا  یزیر برنامه

  سوء آن

 ارتباطات مؤثر

 به مسائل یدگیحفظ ثبات، و رس

 ساختارهای اداری و تشکیلاتی

 به بحران شدن لیبه مسائل قبل از تبد یدگیشناخت و رس

S2 P5 
S2 P4 
S3 P4 
S6 P6 
S7 P1 
S9 P4 

S10 P5 
S12 P4 
S16 P5 
S17 P2 
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 یدولت یریگ میتصم یدامنه نهادها یگسترش و ارتقا

 مشارکت کارشناسان یساز نهینهاد

 یسازمان درون یبانیپشت

ی‌ها‌یژگیو

‌شخصیتی

 رانیگ میتصم میصداقت و عقل سل ت،یدرا

 نفس بالا و اعتمادبه زهیانگ

 یریپذ تیو مسئول ییپاسخگو

 یشناخت روان طیمح

 یذهن ریو تصو تیحسن ن

 و تخصص  تجربه  داشتن

 یزیر برنامه ر،یها، تدب دانش، ابزار، مهارت

 رانیگ میساختار دانش و مهارت تصم

 متانت و پشتکار

 یدانش و تجربه فرد زانیم

 یشناخت اجتماع

S2 P6 
S2 P3 
S3 P3 
S4 P6 
S5 P4 
S7 P4 
S8 P2 

S11 P1 
S14 P4 
S16 P1 
S18 P5 

نظام‌

‌یریگ‌میتصم

 ریگ میتصم یها ارگان یهماهنگ

 یدولت یریگ میتصم یساختار نهادها یساز نهیبه

 یقاتیتحق  هیروح  و هم  خبره، متخصص  یها گروه جادیا

 آگاهانه یریگ میتصم

 آگاهانه در طول بحران یریگ میتصم

 ییپاسخگو یتلاش هماهنگ و مشترک برا

 یریگ میتصم یها هیرو یاستانداردساز

 یریگ میبه نهاد تصم دنیتنوع بخش

 یریگ میبه نهاد تصم دنیتنوع بخش

 زا بحران یدادهایرو ینیب شیو پ ییشناسا

 یریگ میتصم طیمح

 ها یریگ میمشارکت کارشناسان در تصم

 مردان دولت حیصح یریگ مینحوه تصم

 یریگ میتصم ینهادها یهماهنگ

 یریگ میتصم یها هیرو یاستانداردساز

 رندگانیگ میتصم ییافزا هم

S2 P5 
S3 P4 
S4 P4 
S5 P5 
S6 P2 
S6 P3 
S7 P3 
S8 P3 
S9 P3 

S11 P2 
S15 P1 
S15 P4 
S16 P3 
S17 P4 
S18 P1 
S18 P4 

 S3 P1 یاسیس یها ائتلاف‌مسائل‌سیاسی
S9 P1 
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را  ها مقولهابعاد حاصل ا  این ، 1و  2در جدول  شده کسب یها مؤلفهکدهای با  و  با توجه به

، واقع دری قرار داد. شناخت و روان یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیسی ها دستهدر  توان یم

ی شناخت رواندر قالب ابعاد سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و  توانند یممجموعه این عوامل 

 باشند. رگذاریتأثی عمومی ها بحرانی مسئولان سیاسی در مواجه با ریگ میتصمبر نو  
 

 محور دولت خدمت

 ییو پاسخگو تیشفاف

 یاسینظام س یو کارکرد یساختار یها تیظرف

 فساد در سطح مقامات

 یو کردارها یرسم یدئولوژیا انیگسترش شکاف م

 یعموم

 حاکم یاسیس یفضا

 مسئولان یریپذ تیمسئول

S10 P1 
S12 P3 
S13 P1 
S13 P6 
S14 P4 
S16 P2 

‌فرهنگ‌حاکم

 ینظام ارزش یپاره پارگ

 یرفتار یتعارف در الگوها

 یفرهنگ یها نهیشیپ

 فرهنگ و اخلاق حاکم راتیتأث

 مسئولان یفرهنگ طیشرا

 فرهنگ حاکم

 یسازمان یها آل دهیها و ا ارزش

 رندگانیگ میتصم یو باورهاها  آرمان

S4 P1 
S4 P3 
S5 P1 
S8 P1 
S9 P5 

S12 P5 
S17 P3 
S18 P2 

‌قوم‌سالاری

 ینیگز ستهیبر شا یقوم سالار حیترج

 ییشاوندگرایخو

 یمتعدد اجتماع یها فیطعدم وجود 

 یقوم سالار

 یو محل یمل نفوذ یمقامات ذ

S5 P3 
S7 P4 

S12 P1 
S13 P5 
S15 P2 

مسائل‌

‌اقتصادی

 یاقتصادثبات 

 نهیدر زمان و هز ییجو صرفه

 ینظام اقتصاد تیوضع

 یکاف یو مال یمنابع ماد

S10 P3 
S11 P4 
S17 P1 
S18 P6 
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 ....ها در بحران یریگ مینسبت به عوامل مؤثر بر تصم یاسیعلوم س انینگرش دانشجو دارشناسانهیپد لیتحل

  

 یریگ جهینت 
 یعموم یها در بحران یاسیمسئولان س یریگ میبه بررسی عوامل مؤثر بر تصم پژوهشاین 

و رابطه بین موضوعات  پرداخت یا رشته انیما  نظری  ها عملکرد آنو  (رانیا یاسلام ی)جمهور

با توجه به نقش مسئولان و مقامات  یریگ می، محیط تصمیریگ میتصم یها هیمتنو  بحران، رو

عمومی، مشارکت ی ها گیری در بحران طور خاص، در فرآیند تصمیم . بهدهد یمسیاسی را نشان 

گیری و در نتیجه،  های تصمیم گیرنده، منجر به استانداردسا ی و رویه چندگانه افراد تصمیم

ها و باورهای  ها، آرمان ار ش در چنین شرایطی باید بهشود.  گیری می تصمیمبهتر در عملکرد 

تأثیر محیط در بحران مستقیماً تحت  یریگ میعملکرد تصماجتماعی و فرهنگی توجه شود. چراکه 

 .ردیگ یبحران قرار م یریگ میتصم

عوامل  و ابعاد حاصل ا  شناسایی ها مؤلفههای انجام شده، نکات کلیدی، با تحلیل مصاحبه

 مقوله 44آمده در  دست به یها مؤلفهی ارائه شد. عموم یها دولت در بحران یریگ میمؤثر بر تصم

 ؛یمنابع و امکانات؛ مسائل سا مان ؛یافکار عموم ؛یو اجتماع یمسائل اخلاق ؛ی)استراتژ یاصل

مسائل  ؛یفرهنگ حاکم؛ قوم سالار ؛یاسیمسائل س ؛یریگ مینظام تصم ؛یتیشخص یها یژگیو

 ییکد با  شناسا 91( و یشناخت و روان یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسی)س بعد 2(، یاقتصاد

به  توان یمقرار گرفتند،  موردتوجهکه  ییها مقولهدر ارتباط با موضو  پژوهش حاضر و  .نددش

 Karimi and؛ Montazeri and et.al. (2019)ی ها پژوهشی همسو با پژوهش همچون ها افتهی

et.al. (2021) ؛Sanaei and et.al. (2022) ؛Salehi Vasigh & Akbarpour Almeh joghi. 

 .Ahrens؛ و Aagaard and et.al. 2024؛ Richardson. (2024)؛ Butler. (2023)؛ (2023)

، در پژوهش خود نشان دادند Sanaei and et.al. (2022)اشاره نمود. در همین ارتباط،  (2024)

رفتار  زیاست که آن ن تیقدرت، عامل حفظ قدرت حائز اهم  باب مقوله در یدولت رانیمد انیم

، در Salehi Vasigh & Akbarpour Almeh joghi. (2023)را به همراه دارد.  یواکنش یاسیس

 ییها استیس دیکشور، با یاسیحس اعتماد به مسئولان س جادیکه جهت اپژوهش خود نشان دادند 

 در نظر گرفت. یده و پاسخ تیشفاف ،یستگیتعهد، شا جادیا ،یریپذ ینیب شیپ تیدر جهت قابل

Butler. 2023 ی ریگ میتصمبر  مؤثریکی ا  عوامل  عنوان به، در پژوهش خود بر منافع سیاستی

ی شناخت روانی ها مؤلفه، در پژوهش خود بر Richardson. 2024 نمود. دیتأکمسئولان سیاسی 

و  یعاطف ،یسلامت روان، و ارتباطات یریگ میتصم یها تیمحدود ،یمیکار تافراد همچون 

 کرده است. دیتأکی ریگ میتصم یندهایفرآ تیهدا مؤثرعوامل  عنوان بهی جسم

با توجه به  ها آن دهنده شکلی عمومی و شرایط ها ها به موضو  بحران شپژوهاین ا   کیهر 

، و آنچه در این پژوهش یافت شدها،  آن یها افتهیبه  نگاهی بااند.  اشاره کردهی مختلف ها روش
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در شناخت مسائل و  یا  اقشار مهم جامعه، نقش مؤثر یکیعنوان  به انیگفت دانشجو توان یم

با توجه  یاسیعلوم س یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو ان،یم نیمشکلات موجود در جامعه دارند. در ا

 یشتریب یآگاه ا حو ه دارند  نیکه در ا یا یو نظر یعلم یها به فهم و نگرش ا  مسائل و تجربه

 ها آنوجه به دیدگاه ی عمومی اعم ا  سیاسی، اقتصادی و اجتماعی دارند و تها بحران در مورد

ا   یا ، مجموعهجیبر اساس نتا مسئولان باشد. یریگ میتصمکمک به  یبرا یمطلوب یمبنا تواند یم

 یعموم یها در بحران یاسیمسئولان س یریگ میبر تصم توانند یم میرمستقیو غ میمستق یها مقوله

امکان را به مسئولان  نیا یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیباشند. اصلاح نظام س رگذاریتأث

 کنند. تیریمد ار یعموم یها که بتوانند تا حد امکان بحران دهد یم

 رگذاریتأثی عمومی ها بحرانی مسئولان سیاسی در ریگ میتصمبر  تواند یمیکی ا  مسائلی که 

 یمانند لاب ییها سمیمکانی سیاسی، اجتماعی و فرهنگی است. ها تیاولوباشد، در نظر گرفتن 

 یندگیدر نما ینابرابر مردم، حاتیبرداشت نادرست ا  ترج ،یاسیدر مشارکت س ینابرابرکردن، 

یی جهت عدم ها تیاولو عنوان به توانند یمی فرهنگی ها تیاولومردم و در نظر نگرفتن 

 ;Elkjær & Klitgaard. 2021)ی عمومی شناخته شوند ها بحرانی مطلوب در ریگ میتصم

Elsässer & Schäfer. 2023) .در را  یشتریتوجه ب توانند یم یافکار عموم دهند یمنشان  قاتیتحق

(. Goren. 2013د )ناختصاص ده ی سیاسی به خودها بحرانی در ریگ میتصممرتبط با اصول  بین

 یاسینخبگان س یاسیس اردر رفت ، توجه به افکار عمومی، یکی ا  عواملی است کهدرواقع

دارند  ییها استیا  س یدرک بهتر یاسیس یها مهارت یافراد دارا ن،یعلاوه بر ا .است مشاهده قابل

و  ها تجربه، مسئولان سیاسی  مانی که دارای درواقع. (Ahrens. 2024) شود یکه اجرا م

در شرایط  توانند یمی مثبتی باشند، به نحو بهتری شناخت روانی ها یژگیوی سیاسی بالا و ها مهارت

را در نظر گیرند و به مدیریت مسائل بپردا ند. شهروندان  تحایترجی عمومی، ها بحرانوقو  

 یریگ میتصم تیاهم، (Boin and et.al. 2013) ها پژوهشعلاوه بر این، همچون نتایج سایر 

بر  مؤثرا  عوامل  بین مسئولان سیاسیدر  تیارتباطات و شفافی، ریپذ و انعطاف یانطباق

 تیبر اهم این پژوهش کنندگان شرکت که چنانی عمومی است. ها بحران ی درریگ میتصم

 چراکهکردند،  دیتأک یریگ میتصم ندیدر فرآ ابعاد شخصیتی مسئولان سیاسیو  یریپذ انعطاف

 یها هیبه رو توان یبحران، نم کیدارند. درواقع در  یبه اقدام فور ا یاغلب ن یفور یها تیموقع

و  میآماده تنظ دیفرد با ر،ییسرعت در حال تغ هب طیاعتماد کرد. با توجه به شرا یریگ میتصم یسنت

 .Ramakrishnan. (Hejazi, 2024)یی مهم را در نظر گیرد ها یاستراتژ، و باشد عیسر یریگ میتصم

چابک و  یتوسعه رهبر یرهبران برای مختلف ها تیا  موقع یکرد که آگاه دیتأک 2021

طور  را بهبحرانی  طیمح کی یها یدگیچیتا پ سا د یها را قادر م است و آن یاتیح یریپذ انعطاف
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 ....ها در بحران یریگ مینسبت به عوامل مؤثر بر تصم یاسیعلوم س انینگرش دانشجو دارشناسانهیپد لیتحل

  

 
، کنترل دسترسی به اطلاعات، Sanaei and et.al. 2022مدیریت کنند. همچون نتایج پژوهش مؤثر 

ا  عوامل  توان یمی جمعی و توجه به افکار عمومی را ها رسانهی ارتباطی، فعالیت ها شبکهایجاد 

ی عمومی در نظر گرفت. همچنین در این ها بحرانی مسئولان سیاسی در ریگ میتصمبر  مؤثر

، تصمیمات نابه ها یتراش مانعی کاری، ها یریدرگ، ها یکار یاسیسپژوهش بر رفتار سیاسی مدیران، 

 دیتأکی مدیران ریگ میتصمبر  مؤثرعوامل  عنوان بهجا، کارایی و اثربخشی و همچنین پاسخگویی 

ی ا  دیگر ریگ میتصمپذیر بودن دولت در شرایط  ی و مشارکتسا مان فرهنگشده است. 

در پژوهش  که چنانباشند.  رگذاریتأثی مقامات سیاسی ریگ میتصمبر  توانند یمیی است که ها مقوله

Karimi and et.al. 2021  در  توان یمی مهم که ها مقولهشده است. ا  دیگر  دیتأکبر این موارد

ی گذار استیسقرار داد، فضای بسته سیاسی،  موردتوجهو اقتصادی دسته ابعاد سیاسی، اجتماعی 

، ها بحرانیی، نشنیدن صدای مردم، عدم توجه به علائم اولیه گرا قومبدون ملاحظات اجتماعی، 

فرهنگ متعارض، کج کارکردی در عملکرد مسئولان، تو یع ناعادلانه امکانات و منابع، فقدان 

ی اقتصادی، فرآیند تیم سا ی، ختگیگس ا همی، ا حرفهریغی، اخلاق کار پنهانشفافیت و 

که  باشند یمی به منتقدان، تضاد در کارکردها، خویشاوندی و نهادینه شدن فساد  ن برچسب

، انتخاب ها بحرانشرایطی فراهم نمایند که مدیران و مسئولان سیاسی در شرایط وقو   توانند یم

 .Brook and et.alو  Ghorbani and et.al. 2022در پژوهش  که چنانمطلوبی نداشته باشند. 

شده است. همچون نتایج  دیتأکی ها بحرانی ریگ شکلبر  مؤثرعوامل  عنوان بهبر این موارد  2010

 ی،نهاد یها ییکنترل نارسای شامل عموم یشکلات و اصول حکمران، مAguilar. 2021پژوهش 

و  تیشفاف ،یستگیشای دانسته شدند. همچنین نظارت یها ینظم یبی و دولت یتیریمد یخطاها

ی مسئولان در نظر گرفته شدند. این عوامل در ریگ میتصمبر  مؤثردیگر عوامل  عنوان بهی ده پاسخ

 جادیابر  مؤثرعوامل  عنوان به، نیز Salehi Vasigh & Akbarpour Almeh joghi. 2023پژوهش 

ی سیاسی و ترجیع ها تیاولو. مسائل و اند شده در نظر گرفته کشور یاسیحس اعتماد به مسئولان س

که بر تصمیمات مسئولان سیاسی  باشند یممنافع بخشی ا  جامعه، یکی ا  دیگر ا  عواملی 

 یرفتارها و جامعه انتظاراتها به  دولت ییسخگو، پاButler. 2023پژوهش  که چنان. رگذارندیتأث

. بنابراین، رفتار مسئولان در اند کردهدور شدن جامعه ا  مسئولان بیان  عنوان بهرا  «یعقلان»

 استیس حاتیترجبه  توان یما  عوامل بسیاری است. ا  دیگر عوامل،  متأثر ها یریگ میتصم

 یاسیو ارتباطات س یاسیس یروانشناس قاتیتحق، ها احزاب و دولت یفرصت برا یفضای، عموم

گیری و  بر رأی یافکار عموم ریتأثبر  Ahrens. 2024ش در پژوه که چناناشاره نمود. 

بر  مؤثری ا  عوامل ریگ میتصمنمود. علاوه بر این موارد، بدنه، محیط و رویه  دیتأکی گذار استیس

در پژوهش  Wang and et.al. 2024. در همین ارتباط، باشند یها م مسئولان در بحران یریگ میتصم
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عوامل مؤثر در ا   ها ار ش ییو شناسا یریگ میتصم طیعملکرد، مح، هیروبدنه، خود نشان دادند 

بر طبق تجربه  یسته دانشجویان علوم  توان یم. بنابراین، باشند یمی بحران عموم در ها یریگ میتصم

 یها تیمداوم و درک موقع ریرا به تفس مسئولان و مدیران سیاسی ا ینسیاسی مجموعه این عوامل، 

این مطالعه نقش مثبتی در بهبود . ندنک یبرجسته مرا ها  مبهم در طول بحران و رییدر حال تغ عیسر

 وگیری بحران  گیری، ارتقای توسعه تحقیقات تصمیم پذیری عملکرد تصمیم عقلانیت و امکان

گیری بحران دارد. شناسایی ار ش و محیط  بهبود سیستم نظری مدیریت بحران عمومی و تصمیم

 .گذارد یدر بحران تأثیر م یریگ میبر عملکرد تصم یریگ میتصم

شد.  لیتحل دارشناسانهیپد یدر چارچوب یاسیعلوم س انیپژوهش، نگرش دانشجو نیدر ا

توجه به نگرش  دهند، یم تیاهم یقضاوت متفاوت و گاه متضاد یبه مبان انیکه دانشجو ا آنجا

 ان،یجودانش یاسینگرش س رو ینهم ا  ؛دیبهتر موضو  کمک نما لیبه تحل تواند یها م متفاوت آن

ا   انتینقش را در ص نیتر مهمدانشجویان،  شد. یعنوان افراد مهم جامعه، مطالعه و واکاو به

خود را  یها که تلاش برخوردارندفرصت  نیا آنان ا دارند.  عهده هب جامعهفرهنگ و پرورش 

 ی(، و نقش مهمAkbarpour Almeh joghi and et.al. 2023: 12مؤثرتر ادامه دهند ) یا گونه به

سبب  تواند یم ها آن، نگرش رو نیا ا ؛ باشند شتهدا یو اقتصاد یاجتماع ،یاسیس هایعرصهدر 

در راستای اعتماد سیاسی به مسئولان  ها آنتغییر در نگرش افراد دیگر جامعه شود و عواملی که 

معه شکل دهد. در نظر گرفتن نو  نگاه تواند برداشت واحدی را در جا، میدکنن یمسیاسی تعیین 

ی، اجتماعی و اقتصادی کمک اسیمهم سی ها بحرانی در ریگ میتصم ندیفرابه  تواند یمدانشجویان، 

ی و ریپذ تیمسئولشفافیت،  یسا وکارها در این  مینه و ایجاد ها یشناس بیآسو به رفع  نماید

 یی منتهی گردد.گو پاسخ
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 پژوهش یمفهوم الگوی ـ3  شکل

 
این . است مفیدعمومی  یها گیری در بحران تصمیم برایادارات دولتی و  ها نتایج برای سا مان

اول . کند عمومی ارائه می یها بحراندر گیری  را برای بهبود عملکرد تصمیم ییها شنهادیپ پژوهش

صورت  ؛ به اینایجاد کندگیری بحران عمومی، دولت باید مکانیزم مشارکت با   در فرآیند تصمیم

های مختلف به مشارکت  ها و  مینه ا  حو هرا های اجتماعی  سا مانو کارشناسان، پژوهشگران  که

تقویت هماهنگی و همکاری  .باشدگیری متنو   پیشنهادات تصمیم تاگیری تشویق کند  در تصمیم

اطمینان ا   بهسا ی منابع،  گذاری اطلاعات و یکپارچه های مختلف، ترویج اشتراک بخش بین

به یک مکانیسم ارتباطی اطلاعاتی مؤثر ایجاد . دینما یمکمک  ها یریگ میکارایی و اثربخشی تصم

در  یریگ میفرآیند تصم یسا  نهیبهجهت . دینما یمکمک اطلاعات جامع در  مان مناسب  کسب

برای اطمینان ا   آناجرای  ی وا ار یابی بحران، تدوین راهبردهای مقابله وشناخت د به بای بحران

گیری در  بحران، فرآیند و تأثیر تصمیم مدیریتپس ا  . توجه شود کارآمد یریگ میفرآیند تصم

، اًیثان. های مشابه در آینده فراهم شود تا تجربه و مرجعی برای مقابله با بحران شودبحران ار یابی 

گیری با  و شفاف باشد، اساس و  باید شرایطی داشته باشند که فرآیند تصمیم رندگانیگ میتصم

مطابق با منافع  بایدتصمیمات . یابدافزایش  جامعاعتماد  تا داده شودگیری توضیح  دلایل تصمیم

ثالثاً، ایجاد یک سیستم صحیح . دهدو شناخت عمومی را افزایش  شودعمومی تدوین 

 یها سمی، مکانیریگ میتصم یها هیها، ا جمله هشدار  ودهنگام، رو در بحران یریگ میتصم
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 یریگ میو استانداردسا ی تصم یسا  نهیار یابی و غیره برای اطمینان ا  نهاد یها ستمیارتباطی، س

بهبود کارایی و به  ها تقویت هدایت افکار عمومی، کنترل گسترش بحران. اهمیت دارند در بحران

 تیریو مد یاجتماع رییتغ یها استیس جادیا .دینما یمکمک  ها در بحران یریگ میتصماثربخشی 

 .روشن است تیو شفاف ییبا پاسخگو داریعادلانه و پا یکردهایرو ا مندین ی عمومیها بحران

محدود به یک دوره  اما نتایجکند،  موردی و تجربی استفاده می ها  مطالع پژوهشاگرچه این 

بحران و  یریگ میطور کامل فرآیند واقعی تصم به تواند یاین پژوهش نم.  مانی خاص است

های موجود، تحقیقات  منظور پر کردن شکاف به .عوامل تأثیرگذار را منعکس کند یها سمیمکان

گیری  های اندا ه اول، ابزارها و شاخص: های نوآورانه  یر را در نظر بگیرند توانند ایده آینده می

ار یابی بهتر کیفیت و  باید بهگیری جدید  های اندا ه توسعه ابزارها و شاخص. ددهنجدید را توسعه 

منجر  گیری گیری در بحران عمومی و بررسی تأثیر عوامل مختلف بر تصمیم اثربخشی تصمیم

های جدید مانند هوش  تحقیقات آینده باید توجه بیشتری به کاربرد فناوری همچنین. شوند

عمومی برای بهبود کارایی و ی ها بحراندر  مان  ها یریگ میدر تصم یمصنوعی و یادگیری ماشین

تر را برای مدیریت  های نظری علمی، منطقی و عملی راهنماییو  دنگیری داشته باش دقت تصمیم

 .دنارائه کن مطلوبگیری  عمومی و تصمیم یها بحران

 تعارض منافع

 فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است. رو شیمقاله پ سندگان،یبنا بر اظهار نو
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